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STANDARDE, CRITERII ýI INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU ЕVАLUДRЕД
гt tтвкt tА А INSTITUTIILOR ов iшчАlАмАьтт PROFESIONAL TEHNIC

Standard de асrеditаrе 1. Politici репtru asigurarea caliti{ii (20,0 pct)

Instituliile dispun de politici pentru asigurarea саШtаfii саrе sunt publice qi sunt parte а
managementului lоr strategic. Actorii interni dezvoltй qi implementeazб,aceste politici prin
intermediul unor structuri qi procese adecvate, implicбnd in acelaqi timp qi actori externi.

Сritеriчl 1.1. Cadrul juridic de func{ionare а institu{iei (2,0 pct)

Indicatori
de

реrfоrmап!й

Analiza activitalilor realizate Concluzii (activitёli
satisйcбtoare/nesati sйсё
toare) Dacй activitйlile
sunt considerate drept

nesatisЙcйtoare, atunci
urmеаzй sё fie abordate

in planul de imbunйtйtire
1.1.1.

Statutul
juridic al
institu(iei

ýcoala Profesionalй nT.3, mun. ChiEinйu fondatё in 1945, а

avut menirea sб рrеgйtеаsсё intr­un tеrmеп relativ scurt, muncitori

constructori pentru lichidarea consecinlelor grele ale rйzboiului, sб

deschidй calea in via!й а sute de copii orfani, саrе а fost, realmente,

primul contingent de elevi. Сопfоrm Ноtйrбrii Guvernului, ?n

octombrie 1945, in Chiqinйu, au fost deschise dоuй ;coli de

construclie : F ZO (invё!йmintul profesional ре lбпgй fabrici gi uzine)

пr.8 qi nT.2.

ir, 1955 ambele qcoli au fost transformate in qcoli de

constructie пr.2 Ei nr.3, cu un termen de studii de 10 luni, pйstrAnd

baza de instruire Ei producere, profilul sйu ;i contingentul de elevi.

La l august 1956 ambele qcoli sus menlionate au fost unite

intr­o singurё qсоаlё de construclii пr.2, ре baza Trustului de

Construclie din Chiginйu, cu un contingent de 220 elevi.

in octombrie 1957 qcoala а fost trапsfоrmаtб in ;coala de

construclie пr.1, termenul de instruire fiind prelungit рАпй la 2 ani.

Au fost introduse disciplinele teoretice ;i profesii mai complicate qi

variate.

Adevбratele ritmuri de cre;tere а gcolii au inceput odatё cu

reorganizarea ei in 1962 in ýсоаlа Profesionalй Теhпiсй Оrйýепеаsсй

nr.3 qi cu schimbarea ei in local nou unde ne аflёm Ei astйzi, bd.

Decebal 70. Largi perspective pentru ;соаlй qi, in special, pentru

Concluzii:
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tineri s­au deschis in anul 1968

muncitorilor califica{i nu numai in profesie, ci 9i cu oblinerea

studiilor medii.

La 20.08.1997 рriп Нойrбrеа Guvernului Republicii Moldova

nr.795 qcoala а fost reorganizaй iп ýcoala Рrоfеsiопаlё polivalentё

nr.7. Instruirea еrа organizaй ре trepte: I qi II.

in anul 2003, ýcoala Profesionalй Polivalenй пr.7 Se

rеоrgапizеаzё in ýcoala profesionalй nr.3, cu termenul de studii 3

ani.

in baza Ноtёrбrii de Guчеrп пr. 939 de la 05.09.200б ýcoala
Profesionalё пr.3 сарйtё stafut de Liceu Profesional nr.2.

iпчй!ёmбпtul in liceui profesional se inscrie cu examene de ВАС qi

examene de calificare la рrоmочаrеа examenelor.

La З0.12.2013 iп baza Нойrбrii de Guvem nT.1082 Liceul
profesional nr.2 se rcotgalizeazй in ýcoala profesionalё пr.3.

in Ьма Ноtйririi Guvernului ж.72l din 03.09.2014 ''Cu
privire la reorganizarea uпоr institufii de invйtamant secundar

profesional" qi in temeiul ordinului пr. 1012 din 25.09.2014 а

Ministerului Educatiei qi пr. 4I2 diп 01.10.2014 а Ministerului
justiliei, 

ýcoala de Meserii пr. 3 ре lingё Репitепсiаrul ш. 4 din оr.

cricova а fost optimizatё рriп fuzionare сч ýcoala profesionalё ш.

3, mчп. Chiginйu.

Activitatea ýcolii Profesionale nr.3, muп. Chiqinёu este organizatё

9i se dеsйýоаrё in baza prevederilor Constituliei Republicii

Moldova, Codului Educa{iei, Regulamentului­cadru de organizare

qi functionare а instituliilor de iпчё}йmбпt profesional tehnic

secundar, НоtйrАrilоr Guvernului Republicii Moldova 9i actelor

normative elaborate de сйtrе Ministerul Educa{iei, Culturii ýi

cercetйrii.

statutul ýcolii profesionale пr.3, mчп. chiqinёu yizeazб

organizarea qi funclionarea institufiei publice qi este elaborat in
conformitate cu Codul Civil al Republicii Moldova nr. 1107­ХV din
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06 iunie 2002, cu prevederile art. 59­74 din Codul Educatiei al

RepubliciiMoldova Nr. 152 diп |7.07.2014.

Denumirea instituliei: I.i. ýCOALA PROFESIONALA

NR.3, MUN. CHIýINAU

Anul infiin{йrii : 1945

Adresa: MD ­2038, mun. Chiqinau, bd.

Decebal70

tel : + 37з 22 55­10­97: tel.: йх. + З7З 22 55­10­60

http ://scoalaprofesionala3 . educ.md/;

e­mail : sp3.chisinau@ gmail.com,

Statutul Instifufiei а fost aprobat la qedin[a Consiliului

Profesoral al ýcolii Profesionale ш.3, mun. Chiqinёu la data de

11.12.2018, proces ­ verbal пr. 4, avizat de Ministerul Educa{iei,

Culturii qi Cercetёrii al Republicii Moldova la data de 18 februarie

20|9.

Institu{ia de Iпчб{ёmбrrt se identificй prin urmёtоаrеlе

elemente: denumire, sediu, еmЬlеmё, sigiliu, рrесum gi alte atribute

ale persoanei juridice supus controlului de cйtre organul iеrаrhiс

superior Ministerul Educatiei qi Cercetйrii al Republicii Moldova.
' 

ýcoala Profesionalё ш.3, mrrn. Chiqinёu pregёteqte

muncitori in dmeniul "Construc}ii" cu califi саrеа respectivё:

/ Electrogazosudor ­ montator ­ йietor сu gaze
r' Electrician in constructii
/ Electrician in constructii ­ Electrician ­ Montator Retele de

Iluminat
,/ Lёcёtuqi ­ Instalator tеhпiсё sanitarё
{ Tencuitor
r' Tencuitor placator cu рlйсi/ Tencuitor ­ Zlgrav
,/ Тбmрlаr

Consiliul profesoral пчmёrё 54 cadre, printre саrе un cadru

didactic de{ine grad didactic superior, 8 cadre didactice ­ grad

didactic I,29 ­ cadre didactice /manageriale delin grad didactic

II qi 16 cadre didactice/manageriale ­ nu de}in grad didactic

4
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Probe/dovezi:

l. Statutul ýcolii Profesionale пr.3, mun. Chiginёu;

2. Autoriza{ie sanitarё de func}ionare;

3. Proces ­ verbal de control iп domeniul supravegherii de

stat а mёsurilor сопtrа incendiilor пr.l­З76612 din

30.03.2021

4. Plan de Dezvoltare Strategicё al ýcolii Profesionale пr.3,
mun. Chiqinёu ре жtii202Т­2026, in proiect de elaborare;

5. Regulament de organizare qi funclionare а ýcolii
Profesionale nr.3, mun. Chiqinёu cu aplicarea
recomandйrilor de rigoare etc..

Criteriul 1.2. Misiunea, strategia qi politicile instituliei (8,0 рф
Indicatori de

реrfоrmап}ё
Analiza activitйlilor realizate Concluzii (activitй{i

sati sйcбtoare/nesati sйсёt
оаrе) Dасё activitёlile
sunt considerate drept

nesatisЙcёtoare, atunci
urmеаzё sё fie abordate

in planul de imЬuпёtйtirе

1.2.1.
Misiunea qi
strategia de
dezvoltare а
institu(iei

ýcoala Profesionalй nr.3, mun. Chiqinёu, раrtе соmропепtё а
sistemului de invйtЁmДnt secundar profesional, este о qсоаlё
democraticй, dinamicй, deschisй, саrе fоrmеаzё muncitori
califica{i, activi, creativi, competitivi, flexibili la schimbйrile
pie{ei.

Misiunea instituliei este clar definitй, rеflесtё idei се sunt

stipulate in Codul Educafiei (сар.II, art.5,6,7, 8), in Strategia de

dezvoltare а educaliei репtru anii 2014­ 2020 фаg. 30), Strategia

de dezvoltare а iпчё!йmбпtulчi voca}ional tehnic pentru anii

20lЗ­2020 qi Ghidul Managementului Calitafii iп iпчё!ёmбпtul

profesional tehnic (р.2 pag.12).

Echipa managerialй duce о politicё activй de promovare а

valorilor institu{iei. Misiunea corespunde obiectivelor strategice

sаtisйсёtоr

­@
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ale institutiei, а fost арrоЬаtй in cadrul qedin{ei Consiliului
profesoral.

Misiunea ýcolii Profesionale nr.3, mun. Chiqinёu este de а

рrеgёti muncitori califica{i in domeniul construc{ii, competitivi ре

pia{a muncii qi capabili de а se integra intr­o societate bazaй ре

valorifi саrеа spiritului antreprenorial,

Calitatea instruirii practice este asiguratё prin dezvoltarea

parteneriatelor cu agentii economici din teritoriu 9i din suburbii

(Zопа Chiqinёu).

Yiziчпеа ýcolii. Absolventii ýcolii Profesionale nr.3, mrm. Chiqinйu, iп
propor[ie de бЗYо, sunt angaja{i in cДmpul muncii, la nivel
local, nalional 9i intema{ional datoritЁ competentelor lor
profesionale.

. Incheierea contractelor de соlаЬоrаrе cu agen{ii economici
pentru dezvoltarea 9i integrarea рrоfеsiопаlё ре piafa muncii
а tinerilor absolventi.

. Relatii de colaborare cu institutii de acelaqi nivel gi profil din

tаrй.
Echipa managerialй este сараЬilй de а identifica modalitйli
eficiente de conlucrare cu agen{ii economici, pentru са
pregёtirea muncitorilor califica{i sё corespundё realitёlii
economice.

Peste 65% din саdrеlе didactice, cu studii superioare qi grade
didactice, aplicё in procesul instructiv­educativ tehnologii
mоdеrпе cu utilizarea TIC.
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1.2.2.
politica de
asigurare 9i
imbunitii{ire
еопtiпui а
caliti{ii

Politica de asigurare si imbunйtйlire а calitatii este parte а

planului strategic de dezvoltare а institutiei.

ýcoala Profesionalё ш.3, muп. Chiqinёu promoveazё

politica de asigurare si imbunбtйtire а calitatii educatiei. In acest

sens au fost elaborate si aprobate dосчmепtе саrе stabilesc politica

si strategia de asigurare а calitatii racordate la cerintele nationale

si intena}ionale. Politica de asigurare si imЬuпйlirе continuё а

calitй{ii in institufie se realizeazё prin rароrtаrе la standarde,

criterii si indicatori de реrfоrmап!ё sИbiliti in documente

ANAсEC.

ýcoala Profesionalй nr.3, muп. Chiqinёu dispune de

structuri, politici, strategii si proceduri сопсrеtе pentru asigurarea

managementului calitёlii. Este ре deplin angajatё in demersul ei

pentru imьuпаtёtirеа continuё а calitafii in toate subdiviziunele

institu{iei. Acest angajament este realizat consecvent prin

implementarea si imЬuпёtё}irеа сопtiпuй а Sistemului de

Asigurare а Calitatii (SAC) de сёtrе Comisia de Evaluare lпtеrпё

si Asigurare а Calitё{ii (CEIAC). Strategia si politica institutionalё

de asiguгare а caliИtii este stabilitЁ in documente strategice

institutionale (la nivel de institu}ie, program, comisie metodicё).

Aceasta asigurё creqterea calitalii, а eflcienlei si а echitёtii

activitёfii ýcolii Profesionale nr.3, mun. Chiqinйu, рrесчm si

responsabilitatea fiecarei subdiviziuni pentru activitatea sa.

Directiile strategice vizeaz6:

r' asigurarea unei oferte de formare si dezvoltare
profesionalб, Ьаzай ре competen}e, ajustatй la necesitёlile
reale ale economiei nationale si tendintele de dezvoltare а
acesteia;

/ organizarea conducerii operafionale, participative si
performante la nivelul qcoii, cu scopul imbunёtйfirii
capacitёlii organizatorice si intйrirea disciplinei de muпсй
1а toate nivelurile de personal;

,/ dezvoltarea parteneriatelor educalionale pentru
imЬuпййtirеа calitёlii si eficienfei formarii profesionale si
репtru о mai buna inserlie sосiаlё а absolven}ilor;

r' rепочаrеа si diversificжeabazeitehnico­materiale si
oatarea rаliопаlй а resurselor.

Concluzii:
Reticenla cadrelor
didactice la procesul de
autoevaluare/evaluaTe
iпtеrпё а CD.
Rеmаrсi: angaja{ii
trebuie sй cunoascё bine
standardele de

реrfоrmапtё 9i sё
demonstreze
responsabilitate pentru
propria prestatie
pedagogicё.

satisйcёtor

pentru viitor:
.,/ Toate cadrele didactice
sё asigure calitatea vielii
qсоlаrе, а climatului in
gruрё printr­un
managemtent de succes;
­ sй­qi perfec{ioneze

pregёtirea profesionalё 9i
stilurile educationale ;

,@



Sistemul institulional de asigurare а calitalii prevede

aplicarea standardelor de calitate, evaluarea calitalii, menlinerea

si imbunбtёlirea continuй а calitdlii in cadrul instituliei, in

condi}iile legii, in baza

Strategiei de evaluare iпtеrпё а calitёlii 2018 _ 2022,
Рrосеdurа de ечаluаrе internё а programelor de formare
profesionalй in cadrul ýcolii Profesionale nr.3, muп.
Chi;inйu,
Manualului Calitatii, etc.

Asigurarea calitalii in ýcoala Profesionalй пr.З, mun. Chiqinйu,

este orientata spre realizarea unui ansamblu de acliuni privind

рrоiесtаrеа, implementarea, сооrdопаrеа si monitorizarea

sistemului de asigurare а calitalii in institulie prin саrе se fоrmеаzб

si se consolideazй iпсrеdеrеа beneficiarilor institufiei. Structura

ореrаliопаlё pentru managementul calitйlii este CEIAC, саrе

elaboreazб si сооrdопеаzё aplicarea procedurilor si activitйlilor de

evaluare а calitёlii procesului educalional prin procesele de

planificare а obiectivelor Strategiei de ечаluаrе iпtеrпй а calitafli,

rea|izeazб activitati de implementare а obiectivelor strategice ale

Planurilor proiective, monitorizeazй progresul, еlаЬоrеаzй planul

de imЬuпйtй{irе, etc.

In cadrul ýcolii Profesionale nr.3, muп. Chiqinйu а fost constituita

CEIAC, рriп ordinul directorului, nr. 01­041194 din 18.10.2021,

organ responsabil de menlinerea si gestiunea sistemului de

asigurare а calitёlii, activitatea сйruiа este reglementatй prin

Regulamentul de organizare si funclionare а Comisiei de Evaluare

Iпtеrпй si Asigurare а Calitatii, iar modul de organizare е

reprezentat in Organigrama instituliei.

Criteriul 1.3. Organizarea iпtеrпй а instituliei (6,0 pct)

Analiza activitйlilor r ea|izateIndicatori de

реrfоrmапtё
Concluzii (activitёli

satisйcйtoare/nesati sйсбt
оаrе) Dасй activitafile
sunt considerate drept

nesatisfrcёtoare, atunci
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urmeaza sё fie abordate
in planul de imьчпёtйtirе

l.З.l. Eficacitatea

огgапizбrii

iпtеrпе а

instituliei

ýcoala Profesionalб nT. З, mun. Chiqinёu dispune de

Оrgапigrаmб. Directorul este coordonatorul tuturor

activitalilor се se dеsйgоаrй in institulie. Unitйlile din

subordine сооrdопеаzй intre ele 9i indeplinesc funcliile

сопfоrm Гrqei postului. Fiесаrе unitate nu poate funcliona

individual, numai in corelare cu celelalte unitali, сееа се

asigurй о Ьuпй functionare. Eficacitatea educalionalё la

nivelul unitёlii de invй!ёmAnt s­a concretizat in indeplinirea

uпоr indicatori de реrfоrmап!й, precum: definirea qi

рrоmочаrеа ofertei educationale, existenla parteneriatelor cu

reprezentanli ai comunitйlii, proiectarca qi realizarea

curricula, evaluarea rezultatelor gcolare ale activitйlii

extraccuriculare, activitatea metodico­;tiinfificб а саdrеlоr

didactice.

puncte slabe:

СоlаЬоrаrе dificilй сu unele cadre didactice, cu partenerii

educa{ionali. Procedurile nu sunt cunoscute 9i aplicate in

totalitate.

Puncte tari: Chestionarele au fost interpretate in volum

deplin,

Sprij inul compartimentelor secretariat, contabilitate 9i al

uпоrа dintre cadrele didactice in realizarea activitйlilor

specifice.

Oportunitёti: Asigurarea unui proces educativ de

calitate care sё favorizeze о imЬuпёtёlirе а activitйlii

instituliei vis­a­ vis cu declinul determinat de scйderea

numбrului de elevi qi competitia cu alte institulii din

domeniu.

Amenin{ёri: Sсйdеrеа numёrului de elevi, rеduсеrеа

numйrului de оrе la disciplinele de culturй gепеrаlё, migralia

populaliei peste hotarele {йrii.

,/ lipsa de comunicare

intre diferite institulii

profesional­tehnic;

,/ absenta educaliei

pentru colaborare;

./ atitudine

necorespunzбtoare din

partea unor angajali;

.,/ lipsa par{ialё а

resurselor financiare qi

materiale.

ffi
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l.з.2.

Reprezentativitate

а рйrfilоr

interesate in

structurile de

management ale

instituliei

Documentele strategice la nivelul unitёtii de

iпчй{йmflпt, Planurile de actiuni ale institu{iei sunt elaborate

cu implicarea elevilor, рйriпtilоr gi а partenerilor sociali саrе

sunt aprobate de сёtrе Consiliul de administrЩie.

Planul de Dezvoltare Strategicё permite 9i сrемё

contexte concrete pentru buna functionare а institufiei de

invёlimбnt, creazб condilii de participare рlепаrё iп

dezvoltarea institu[iei а tuturor actorilor interesati: elevi,

cadre manageriale qi personal didactic, рёriп!i, agenfi

economici.

СоlаЬоrаrеа eficientё а tuturor factorilor implicafi in

demersul instructiv­­cducativ: elevi, profesori, рёriпti,

comunitatea lосаlё, abordarea mапаgеriаlй ахаtё ре

realizжea standardelor de calitate, centrarea iпчёfйrii ре elev,

respectul репtru invйlare constituie premisele pentru uп

iпчё{бmiпt de calitate la nivelul unitё{ii de iпчё{йmiпt, in

consens cu valorile iпчёtёmбпtulчi european.

Managerii se concentreazбpe mrrnca in есhiрё 9i i9i

adapteazб, stilul de conducere, astfel incбt sЁ оЬtiпё

rezulИtele dorite in condi{iile date. De remarcat este qi

adaptarea programului managerial la situatia instituliei,

рrесum 9i calitatea documentelor de organizare, planificare,

evidenfё qi control, climatul de muпсй promovat, eficienfa

controlului, utilizйrii resurselor gi investiliilor.

ýcoala аrе incheiate contracte cu Biblioteca ,,ýtefan cel

Маrе", Biblioteca о,М.V. Lomonosov", agenli economici etc.

РrоЬlеmа parteneriatului

cu рйriп{ii in ýсоаlа

Profesionalё пr.3, muп.

Chiqinёu este una

stringentё, deoarece

practic 70% dinparin{i

nu au uп loc de muпсё

stabil, sunt nevoiti sё

plece peste hotare, astfel

copiii rйmДп fЬrё

supraveghere, сееа се

duce la rezultate

insuficiente in procesul

de instruire, lipsa

nemotivatё de la ore qi

abandonul qcolar, саrе

este in ultimii ani in

сrеqtеrе.

1.3.3.

Interna}ionalizare

а institufionalй

ýcoala Profesionalё ш. 3, mun. Chiqinёu nu соореrеаzй cu

institulii intema{ionale.

ýcoala а beneficiat de рrоgrаmе de formare oferite atДt

profesorilor, сбt 9i echipei manageriale de сёtrе СЕ Pro

Didactica, Centrul Tehnologii Informalionale 9i

Lipsa structurii

interna{ionalizarea

institulionalё

10
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Comunica}ionale in Educalie 9i Centrul de Fоrmаrе Continuё

al USPEE ЛJniversitatea de Studii Politice qi Economice

Еurорепе "Constantin Stere",

Criteriul 1.4. Managementul intern al calitёlii (4,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmап{й

Analiza activitйlilor realizate Concluzii (activitёli

sati sйcёtoaTeine satisйcёt

оаrе) Dасй activitйlile

sunt considerate drept

nesatisЙcёtoare, atunci

urmеаzб sё fie abordate

iп planul de imЬuпёtёtirе

1.4.1.

Organizarea qi

eficaciиtea

sistemului intem

de asigurare а

litёtii

ýcoala Profesionalё nr.3, muп. Chiqinёu dispune de un

sistem de management al cattafii documentat prin Manualul

Calitйtii, proceduri gi regulamente. А fost сrеаtё Organigrama

CEIAC;

in scopul implementйrii managementului de asigurare а

calitй{ii iп institulie au fost realizate urmёtоаrеlе activitёli:

> S­au studiat actele normative:

> Ghid de implementare а Managementului Calitalii;

> Metodologia de ечаluаrе ехtеmй а рrоgrаmеlоr de studii;

> Ghid de ечаluаrе ехtеrпё а calitйlii;

> Manualul calitй{ii.

CEIAC coordoneazб redactarea, modifi carea, aplicarea

procedurilor gi activitatea de autoevaluare. Manualul саПtаlii

оfеrё cadrul de desйqurare specific rrnor procese definitorii

pentru asigurarea 9i imЬuпбй{irеа proceselor astfel iпсбt

fiecare mеmЬru sй сuпоаsсй qi sl aclioneze in conformitate cu

sarcinile саrе ii revin.

In ýcoala Profesionalй nr.3, mun. Chiqinёu principala

struoturё cu atributii directe in domeniul саПtаfi este Comisia

pentru Evaluarea Iпtеrпё qi AsiguraTea Calitй{ii (CEIAC),

infiin{caatй in baza deciziei Consiliului profesoral din.

Recitirea codului de

eticЁ al cadrului didactic

фепtru unii profesori)

Toate regulamentele,

anexele qi formularele

revizuite sau elaborate nu

au primit coduri, din

aceastй cauzё se

ingreuneazй gestionare 9i

{iпеrе sub control а

acestora in cadrul

sistemului de

Management al Caliй{ii.

11
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octombrie 2020. comisia este constituitй in conformitate cu

prevederile legale, functioneazб in baza unui regulament

propriu, iar structura actualй а acesteia este in conformitate cu

prevederile legale privind asigurarea calitё{ii educa{iei.

CEIAC este subordonatё Consiliului de administrafie,

iar directorul este direct responsabil de calitatea educatiei

furnizate de сёtrе ýcoala Profesionalё пr.3, mun. Chi;inйu .

Conducerea operativЁ а CEIAC este asiguratй de

responsabilul, numit de director. CEAIC are iп subordine

Subcomisiile de Evaluare gi Asigtгare а Calitёtii.

Subcomisiile CEIAC sunt conduse de responsabili pentru

asigurarea caliй{ii 9i au in componenta lor mai mulli membri.

Aceste subcomisii (CEIAC) au responsabilitati in domeniul

calitalii corespunzЁtoare рrоgrаmеlоr de studii ре саrе le

gestioneazЁ. CEIAC implement еаzб |anivelul subdiviziunilor

organizatorice regulamentele 9i procedurile specifi с

managementului calitёlii, examinate gi vizate de Consiliul de

administra{ie 9i арrоЬаtе de Consiliul profesoral. Aceasta

gestioneazё procesul de evaluare а cadrelor didactice qi aplicё

reglementёrile privind colectarea datelor qi interpretarea

statisticй а acestora (chestionare, formulare statistice, fi;e de

observa{ie, scale de ечаlчаrе s.a.). Репtrч imЬuпйtё{irеа

procesului de colectare а dovezilor gi а surselor acestora

CEIAC а completat continutul portofoliului comisiei

metodice, continutul portofoliului cadrului didactic, continutul

portofoliului pedagogului social.

Centralizarea exemplelor de bune practici oferite de

reprezentantii comisiilor metodice qi participarea la sfudierea

qi analizarea manualului calitёlii ­ in cadrul lecturilor

pedagogice.

in urmа necesitйlilor inteme, ре parcursul anului 2020­

202 I au fo st el abor ate l actlalizate urmёtо arel е acte normative :

12
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Regulamenful de organizare qi func{ionare а ýcolii
Profesionale пr.3, mun. Chiqinёu

Regulament privind organizarea gi desйqurarea procesului de

predare ­ invё{are ­ evaluare cu utilizarea instrumentelor

tehnologiei informatiei qi comunica{ilo

Regulament cu privire la organizarea qi desfEqurarea

concursului Intem "cel mai bun elev in meserie"

Regulament intem de funcfionare а Consiliului metodic din

ýcoala Profesionalё nr.3, mun. Chiqinёu

Regulament privind organizarea procesului educational iп

cadrul ýcolii Profesionale nT.3, mun. Chiqinёu

Strategia de diminuare а absenteismului qi abandonului qcolar

ре perioada 01.09.2020 ­ 01.07 .202I

Regulament cu privire la modul qi condiliile de acordare а

burselor pentru elevii din ýcoala Profesionalё пr.3, mun.

Chiqinёu Plan Strategic de formare profesionalб continuё а

cadrelor didactice din instifu}ie 2020­2025

Regulament privind mёsurilе de protectie in ýcoala

Profesionalё ш.3, mun. Chiqinйu in contextul situaliei

epidemiologice de COVID ­ 19

Regulamentul de organizare qi desй;urare а admiterii la

programele de fоrmаrе рrоfеsiопаlё tehnicй

Regulament de ordine iпtеrпЁ privind funcfionarea сйmiпеlоr

pentru elevii ýcolii Profesionale пr.3, mun. Chi;inёu

Regulamentul de organizare qi funcfionare а CEIAC.

Regulamentul de organizжe а stagiilor de рrасtiсё.

Рrосеdчrа ореrаtiопаlЁ Portofoliu Comisie Metodicё etc.

Procedura ореrаtiопаlй Organizarea qi desйqurarea

evaluйrilor modulare sumative qi tezele semestriale in regim

online, semestrul II, anul de studii 2020­202| etc.

Toate documentele revizuite qi aprobate au fost diseminate

de reprezentantii CEIAC la nivelul Comisiilor metodice.

13
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1.4.2. АРliСаrеа | Comisia CEIAC сооrdопеаzй aplicarea procea"rito, 9i

procedurilor 
I activitбlilor de autoevaluaTe institu{ionalё privind calitatea

interne de 
I educa{iei, aprobate de administratia instituliei сопfоrm

asigurare а 
| 
domeniilor qi criteriilor prevёzute de legisla{ia in vigoare. Дч

calitй{ii I fost aplicate diferite instrumente de ечаluаrе:

> Fi;e de апаlizё qi alte instrumente de evaluare;

> Chestionme;

> Ghiduri de observatie;

> Rapoarte scrise;

> Fiqe de analizё а documentelor gcolii;

Aplicarea instrumentelor de evaluare а adus о analizё

сlаrё а gradului de realizare qi de atingere а obiectivelor

propuse in PDS. Au fost identificate noi prioritёti de

dezvolИre а institufiei. RezulИtele chestionйrii au fost aduse

la cunoqtinta саdrеlоr didactice in cadrul gedintei CEIAC qi а

qedinfei Consiliului profesoral.

Standard de acreditare 2. Рrоiесtаrеа qi арrоЬаrеа рrоgrаmеlоr de formare
profesionalб (б,0 pct.)

Instituliile dispun de procese de proiectare qi арrоЬаrе а рrоgrаmеlоr de formare profesionalё.
Programele de fоrmаrе profesionalй sunt proiectate in aqa fel incAt sё atingё obiectivele pentru
саrе au fost create, incluzбnd rezultatele invй!ёrii. Calificйrile rezultate in urmа unui рrоgrаm
de formare profesionalё sunt specificate clar, йсiпd referire la nivelul corespunzйtor din
Cadrul Nalional al Calificйrilor, respectiv, din Cadrul European al Calificйrilor.

Criteriul2.1. Rеаlйаrеа рrоgrаmеlоr de fоrmаrе profesionalй (б,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmап{ё

Analiza activitёtilor realizate Concluzii (activitйfi
sati sйсйtоаrе/пе satisйcйt
оаrе) Dасё activitйlile sunt

considerate drept
nesatisЙcйtoare, atunci

urmеаzё sd fie abordate iп
planul de imЬuпёtйtirе

2.|,t. Cadrul
general de
proiectare al
programelor de

Denumirea programelor de studii corespund Cadrului
Nafional al Calificйrilor din invй!йmAntul profesional tehnic ,
iar meseriile sunt incluse in Nomenclatorul domeniilor de
fоrmаrе profesionalй.

­ Necorespunderea
programelor cu cerintele
pielii muncii.
­ Lipsa cointeresёrii
agen{ilor economici
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fоrmаrе
profesionalй

pentru viitor: revizuirea
Curriculum ­ ului pentru
toate meseriile

2.1.2.
Rасоrdаrеа
programelor de
formare
profesionalЁ la
Cadrul Nalional
al calificёrilor

Toate meseriile studiate in ýcoala Profesionalё nT.3, mun.

Chiqinёu se regёsesc qi sunt rасоrdаtе la Nomenclatorul

domeniilor de fоrmаrе profesionalй ;i al meseriilor/

profesiilor сопfоrm Ноtйririi de Guчеrп al Republicii

Moldova пr.425 din 03.07.2015

2.1 .3.Structura
programelor de
formare
profesionalё

Documente interne: Curricula ­ modularй ре meserii

Procesul de fоrmаrе profesionalй in qсоаlё sе оrgапizеаzё"

рriп discipline de studii qi module. Planul­cadru

iпсоrроrеаzё 3 componente: pregбtire gепеrаlё

(subcomponenta invariabilё qi subcomponenta variabilй),

рrеgёtirе de profil (instruire tеоrеtiсё, instruire practicй 9i

practica iп produclie), pregёtire opfionalё.

pentru viitor:
­Revizuire а tuturor
modulelor ре meserii
­sй le aлalizeze sistematic
qi sй manifeste inifiativё
privind revizuirea
finalitёlilor programelor de
fоrmаrе profesionalё,
astfel са in acestea sй fie
reflectate noile cerinte ale
angaiatorilor.

Standard de acreditare 3. Iпчй|area, рrеdаrеа 9i ечаluаrеа centrate ре elev/student (16,0
pct) Institu{iile asigurй сё programele de formare profesionalй sunt oferite in а9а fel iпсбt
iпсuфеаzё elevii/studentii sё аiЬё un rol activ in сrеаrеа рrосеsеlоr de invбtare, iar evaluarea
elevilor/studen{ilor rеflесtё aceastб аЬоrdаrе.

Сritеriul3.1. Procesul de predare­invйfare (6,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmапtё
Analiza activitйtilor realizate Concluzii (activitёli

satisйcёtoare/nesati sfEcёt
оаrе) Dасй activitёlile sunt

considerate drept
пеsаtisЙсёtоаrе, atunci

urmеаzё sй fie abordate in
planul de imЬuпйtйtirе

3.1.1. Fоrmеlе
de organizare а
procesului de

рrеdаrе­iпчйtаrе

Caracterul sistematic, organizat al procesului de iпчёtйmДпt

impune desйqurarea acestuia intr­un anumit cadru. Fоrmа de

organizare desemneazё tocmai acest cadru in care se

Existй iпсй cadre didactice
саrе inregistreazб, greqit in
catalog note, utilizбnd
ceruza sau ingrosind (note,
litere).

15
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desйqoarё procesul de iпчйtёmбпt са activiИte de рrеdаrе­

invй{are­evaluare, in unitatea componentelor sale, in vederea

realizйrii obiectivelor pedagogice propuse. in cadrul

institutiei activitatea s­a axat ре dочё direc{ii: lectia teoreticё

gi lectia practicё ­ fоrmа рriпсiраlё de organizare а

procesului instructiv­educativ, stipulatй in planurile de

iпчё{ёmбпt а meseriilor (nivel III ISCED) qi activitйlile

complementare lec{iei: activitёli desй;urate iп gcoalй (in

afara clasei) 9i activitйli desfE;urate in аfаrа institutiei.

Numйrul lec{iilor teoretice (totale qi sёptamanale) organizate

in gruрё diferё de la о specialitate /meserie la alta, in

dерепdепtё de disciplinё. Numёrul lec{ilor la instruirea

practicб este stipulat iп Planul de iпчёlйmбпt .

Toate activitЁ{ile didactice sunt organizate conform Planului­

cadru qi al Planului de invё{6mint. Anul de studii este divizat

iп dоuё semestre, disciplinele de studiu corespund

curriculumului 9i sunt incadrate in orarul activitafilor

didactice. Оrаrul este intocmit de directorul adjunct pentru

instruire qi productie, aprobat de сёtrе directorul qcolii qi este

afiqat la uп loc vizibil ре panoul de la etajul II. La orarul de

Ьаzб sunt ataqate duрё necesiИte fiqele de schimbul lec{iilor.

Activitatile didactice sunt inregistrate in cataloagele gruреlоr

academice сопfоrm Regulamentului, in саIе se inscriu

subiectul lec{iei, sarcinile de iпчй!аrе ,notele qi absentele

elevilor.

Orele de instruire teoreticё se dеsйqоаrё in sala de clasё cu

iпtrеаgа gruрй de elevi, in cadrul acestor leclii sunt

implementate diverse tehnici gi forme de рrеdаrе саrе au

menirea de а forma la elevi cunoqtintele teoretice necesare. La

lec}iile de instruire рrасtiсё, elevii sunt diviza{i in dоuё

subgrupe, aici elevii арliсё ghidul de реrfоrmапfё, fiqe

tehnologice care ii ajutй ре elevi sё­qi formeze abiliйlile

practice de lucru. Conform Planului de invёtёmint, la finele

­ Elevii nu stёрбпеsс
terminologia
disciplinei

репtru viitor:
­ Organizarea

seminarelor,
qedin{elor privitor
la completarea
documenta{iei
qcolare

Fоrmаrеа 9i dezvoltarea
competenlelor de litera{ie
la elevi

16
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fiесёrчi semestru, elevii sunt evaluali printr­o 1чсrаrе

individualё. Proiectele didactice апчаlе 9i zilnice elaborate de

сёtrе profesori qi maiqtrii ­ instructori sunt centrate ре

formarea qi dezvoltarea competen{elor profesionale, iar

dеmеrsчl didactic este axat ре curriculum. Pentru eficientizare

а procesului de instruire sunt organizate qi desйqurate

seminare ­ instructiv metodice, ateliere de luсru qi qedinfele

organizatorice ale саdrеlоr didactice cu scopul schimbului de

ехреriеп{й.

Elevii sunt incurajafi sё participe la diverse activitёli, care

contribuie la ridicarea nivelului de fоrmаrе profesional6.

Pentru identificarea gradului de satisfacere а elevilor privind

procesul de predare ­ iпчё!аrе ­ evaluare, dar qi pentru

identificarea mёsurilor pentru imbunёtё{irea formelor de

organizare а activitйtilor didactice mai ales, on line, periodic

are loc consultarea elevilor din institulie prin organizarea

chestionёTii anonime, асеаstё рrосеdurй este desfEquratй de

psihologul qcolii. Pentru imЬuпёtбlirеа qi сrеqtеrеа calitёlii

instruirii echipa CEIAC dеsйgоаrё chestionarea curent6 а

elevilor dar qi а absolvenlilor. in Ьма сопsИtёrilоr se

еlаЬоrеаzё rесоmапdйri, саrе mai apoi se introduc in planul

de imЬuпйtilirе. Referitor la dеsйýurаrеа stagiului de

practicё, elevii igi ехрuп рйrеrеа iпДgепdаfоrmdrii

profesioпale.

з.|.2. Сепtrаrеа

ре elev а
metodelor de
predare­invй{are

Activitatea de predare dobindegte modificёri tot mai

соmрlехе, astfel dасё, traditional, aceasta este doar о

activitate de comunicare/transmitere de cunogtin{e, actual

urmйrе;tе cu рrесйdеrе organizarea 9i conducerea proceselor

de iпчёtаrе. Procesul didactic devine unul centrat ре реrsоапа

саrе iпча{ё, оr fiесаrе cadru didactic пч se mai rеzumё doar la

furnizarea de informatii predate elevului (се sй inve{e), ci qi

la ajutorarea elevilor cum sй inve{e. in acest context, cadrele

didactice au urmat cursuri de aplicare а ,,GAndirii critice" qi

Ре viitor:
Dezvoltarea competenlelor
de litera{ie а elevilor in
cadrul оrеlоr de instruire

рrасtiсй

17
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aplicб cu succes strategiile didactice interactive qi сеlе de

dezvoltare а gAndirii critice. Prin aplicarea metodelor centrate

ре elev, cel се invatб reconstruieqte sensuri рriп explorarea

continutului educational, rezolvбnd probleme qi/sau арliсбпd

cunoqtin{ele dobindite iп situa{ii noi. Metodele de predare­

iпчёtаrе centrate ре elev sunt descrise in planurile didactice

zilnice. Cadrele didactice еlаЬоrеаzй proiecte de leclie

utilizAnd cadrul de planificare ERRE (on line) 9i planificarea

5D, consultбnd in prealabil iпdrumйrilе metodice 9i ghidrrri

didactice. Acest fapt se datorcazб participйrii la diverse

activitёli (ateliere de lucru, seminare etc.) desйqurate in

institulie.

iп sprijinul elevilor cu nereuqitй qсоlаrё sunt planificate ore

de consultalii la obiect, саrе sunt organizate conform

graficului (fiecare profesor are о zi din sйрЁmiпё pentru

realizarea consultaliilor). La orele practice, profesorul

еlаЬоrеаzй planul lec{iei, саrе con{ine un ghid de

реrfоrmапtё pentru realizarea lucrёrii practice planifi cate

conform programului din resursele instituliei qi resurse

fiпапсiаrе proprii.

Mecanismul de promovare, арliсаrе qi evaluare, precum qi

жпltzа eficientei metodelor utilizate se face lunar prin

intermediul asisten{elor qi interasistentelor la оrе. Rezultatele

observaliilor sunt notate in fiqele de analizй ale lecliilor. in

cadrul orelor teoretice se арliсё metode speciale de рrеdаrе ­

invё{are la elevii cu cerin{e educalionale speciale.

Existё planurile personalizate de studiu 1а disciplinele de

сulturё generalй.

3.1.з. Utilizarea
instrumentelor
TIC in procesul
de predare
invйtare­
evaluare

ChiaT la inceput de an qcolar 2020 ­ 2021 cadrele didactice

utilizau Instrumente TIC in procesul de рrеdаrе ­ invйfare ­
evaluare, fiind instruili intem prin implementarea

Programului,,Alfabetizarea di giИlй"­ Responsabil fi ind ­
DAIE.

Pentru imbunёtй{ire:
/ Dezvoltarea

сопtiпuё а
competenlilor TIC
а cadrelor didactice
prin participarea 1а

diverse fоrmйri in

18
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Cadrele didactice de{in deprinderi practice de elaborare а

materialelor in format electronic qi utilizarea mijloacelor qi

instrumentelor TIC. Eficienta utilizбrii TIC la lectii аrе impact

major in dezvoltarea interesului asupra studierii profesiei.

Lec{iile devin mai dinamice, elevii mai activi in procesul de

рrеdаrе­iпчё{аrе iar evaluarea аrе un grad mai mаrе de

obiectiviИte 9i este adaptatё la nivelul de dezvoltare а

elevilor, astfel serea|izeazё un proces educativ de calitate се

duce la сrеqtеrеа performantelor ;colare qi atingerea

finalit6lilor de studii.

in gcoalй sunt amenajate 2 sёli de studiu TIC, dotate cu 30

de calculatoare, fiесаrе cadru didactic (la сеrеrе) а beneficiat

de cбte un laptop fiindu­i asigurat de сёtrе qсоаlй. Sёlile de

studiu pentru obiectele de сulturё gепеrаlё qi de profil sunt

dotate in рrороrtiе de 95Yо cu calculatoare 9i рrоiесtоаrе/ТV

LED. La dispozi{ia elevilor mai stau qi 2 calculatoare plasate

in сйmiпul qcolii 9i trei calculatoare in sala de lесturй а

bibliotecii, toate cu acces la internet.

Neajunsuri: Nu toate cadrele didactice de}in competenla de

predare йcilitatё de tehnologie, сееа се afecteazё calitatea

procesului educafional.

acest domeniu (on
line);

/ ЕlаЬоrаrеа
materialelor
didactice digitale
de сйtrе fiесаrе
cadru didactic

Dezvoltarea
competen}elor
digitale la clasё
prin descoperirea
instrumentelor qi

resurselor digitale.

utilizarea adecvatё
qi eficienй а TIC la
lec!ie.

Criteriul3.2. Stagii de practici (4,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmап{ё

Analiza activitйtrilor realizate Concluzii (activitati
satisйcбtoare/ne sati sйсёt
oare) Dасй activitёlile sunt

considerate drept
nesatisЙcёtoare, atunci

urmеаzй sй fie abordate in
planul de im Ьuпйtйtirе

з.2,1,.

Organizarea
stagiilor de
practicё

Stagiile de practicй in productie rерrеziпtё о соmропепtё

obligatorie а procesului de fоrmаrе profesionalй, а сЁrоr

duratй este reglementatё prin Planul ­ cadru qi Planul de

iпчё{ёmАпt репtru fi есаrе me serie/profe sie, cu respectarea

поrmеlоr in vigoare ;i constituie о condilie de рrоmочаrе qi
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calificare. SИgiile de рrасtiсё in produc{ie se realizeazбin

scopul fоrmйrii competenfelor profesionale ale elevilor,

specifice unei calificйri profesionale de nivelul 3 ISCED al

Cadrului Nafional al Calificйrilor. Stagiile de practicй in

productie definitiveazё fоrmаrеа profesionalё а elevilor din

iпчё}йmАпtul profesional tehnic secundar qi asigurб

formarea/dezvoltarea competenlelor profesionale, prevёzute

in calificarea profesionalё respectivё. Stagiile de рrасtiсй in

produc{ie sercalizeazё iп cadrul unitёlilor economice

(intreprinderi, ateliere de instruire practicй/laboratoarele

institutiei). Pentru stagiile de practicё, administra[ia ýcolii
Profesionale ш.3о mun. Chiqinёu а incheiat mai multe

contracte cu agentii economici din domeniul construcfii.

S­au emis ordine qi s­au elaborat grafice de repartizare а

elevilor la practica de producfie. Contractele de desйqurare а

practicii de produclie sunt semnate de сёtrе directorul

institu{iei qi agentul economic. Elevii dеsftqоаrё stagiile de

practicё sub indrumarea maistrului ­ instructor din institutie.

З.2.2. Existen{a
relatiilor de
соlаьоrаrе cu
institu{iile ­baze
de practicё

Agentii Economici in conformitate cu жt. 67,pct. 5 din

Codul Educa{iei оfеrё anual locuri pentru stagii de рrасtiсё

in productie. Reprezentanlii Agen}ilor Economici din

momentul repartizйrii qi рrеzепtёrii elevilor la locurile de

muпсё conform meseriei monitorizeazё indeplinirea

cerintelor de standarde 9i а instrucJiunilor, respectarea

normelor de securitate qi sёпёtаtе in muпсfu regulamentului

intern al unitёlii economice, сеriпtеlоr, principiilor qi

valorilor profesionale.

Institulia are rela{ii de colaborare cu institu{iile ­ baze de

practicё, exprimate prin Contracte incheiate intre institu{ia

de iпчйtёmбпt qi unitatea есопоmiсё dчрё счm urmеаzё:

SRL ANTURAJ _ NoU, SRL ARHIVER, SRL BASTR _

СОМ, SRL VILENISCONS

, SRL AQUAPARC CAPITALA etc.

Ре viitor:
Rесоmапdёrilе vin de la
agentii economici qi аm
transcris fЕrй nici un filtru:
"Аr fi bine de muncit
asupra atitudinii intre ei­
SRL ANTURAJ _ NoU"

"ýcoala sё fie dotatё cu
maqina de tencuit cu
amestec uscat qi
instrumente mоdеrпе.оо ­

SRL ARHIVER

'осоlаьоrаrе strбпsё intre
qсоаlё 9i intreprindere"­
SRL VILENISCONS
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Important: ачеm Scrisori de mullumire din раrtеа agenlilor

economici: de la Vasile SИver, director SRL AQUAPARC

CAPITALA ­ pentru Boiko V.

Vahovscaia L.

Din Dresden, Gеrmапiа ­ 2 srisori de rеfеriп}ё pentru

absolventul qcolii noastre ­ Radu JuTcanu ­ diriginte

Bublicenco Eu.

Neajunsuri: Nu tofi maiqtrii ­ instructori sunt receptivi la

solicitйrile CEIAC­ului (Completarea chestionarelor de сёtrе

agen{ii economici, participarea agen}ilor economici la

revizuirea Programului de Fоrmаrе Profesionalё, etc.)

Сritеriчl 3.3. Activiti(i extragcolare (2,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmапtё

Analiza activitйlilor realizate Concluzii (activitёli
sati sйсйtоаrе/пе satisйc йt
oare) Dасй activitйtrile sunt

considerate drept
nesatisйcёtoare, atunci

urmеаzй sй fie abordate in
planul de imbunёtёtire

3.3.1.
Organizarea
activitatilor
extrapcolaTe

Activitёtile extra;colare vin in completarea procesului de

invбtёmAnt gi contribuie la descoperirea qi dezvoltarea

aptitudinilor elevilor in diverse domenii artistice. Ele se

rea|izeazб, conform graficului elaborat in baza

programului activitбlilor extraqcolare. Activiйlile

extraqcolare realizate dezvoltё competen}ele elevilor de

comunicare qi gradul de implicare al elevilor in

activitёlile institufiei qi au uп impact pozitiv аsuрrа

dezvoltйrii socio­culturale а elevilor. in vederea

asigurйrii dezvoltёrii calitйlilor unui cetё{ean activ,

fоrmаrеа personaliй{ii elevilor, cultivarea

coresponden{ei optime dintre aptitudini, talente,

valorificaTea unui stil de viatй civilizat, precum gi

ýcoala nu dispune de чп teren
pentru sport

r' Atitudine
nesatisйcёtoare
din раrtеа
cadrelor
didactice intru
colaborare cu
revista

,,Anuarul
absolvenfilor 9i
al cadrelor
didactice"
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in ýcoala Profesionalё nr.3' mun.Chiqinёu sunt 
| 
'ooru.*ealActualizarea 

Figei
organizate diverse activitati extraqcolare qi 

I de evaluare а activitatii

stimularea comportamentului creativ in diferite domenii,

extracurriculare сum аr fi: cercurile sportive, сеrсul I 
extracurriculare.

vocal ­ instrumental, vizitele gi excursiile, concursurile

gcolare, activiйli in cadrul bibliotecilor etc.

Activitatile ехtrаqсоlаrе s­аu desftqurat in conformiиte

cu planul anual.

ActivitЩi tradi{ionale au devenit:
о Саrеul solemn,,Ziuacunoqtinfelor''
о ziualnternationalёapedagogului
о Hramulýcolii
о Quest (nu s­a realizat) ­ invбfarea la distan!ё
о ,,Cel mai Ьчп in meserie''
о Serata literar ­ muzicalё ,,8 Martie''
о ,,Simbolurile nalionale ­ Ziua drapelului de

Stat".
о Vizite la muzee. Excursii etc.
о Саrеul solemn,,Ultimul sunet''
о СоlаЬоrёm cu ONG­uri, Asocia{ii obqteqti, саrе

sunt preocupate de educatia qi fоrmаrеа viitorilor
cetёteni ai Republicii Moldova. Se realizeazй
diverse programe educative, suport financiar
репtru copiii defavoriza{i.

о Activitёli organizate de сйtrе divergi actori
comunitari:

о intбlniri cu colaboratorii de polilie, сопfоrm
planului;

о Sеmiпаrе informative organizate de сёtrе
pedagogii sociali qi Organizaliile
Nonguvernamentale

Din cauza pandemiei unele activitёli nu s­au realizat.
Criteriul3.4. Ечаluаrеа rezultatelor iпчаtаПi (l"о рФ

Indicatori de

реrfоrmап{й

Analiza activitёlilor realizate Concluzii (activitй{i
sati sйcйtoare/nesati sйсйt
оаrе) Dacб activitafile sunt

considerate drept
nesati sЙс ёtоаrе, atunci

urmеаzй sё fie abordate iп
planul de imЬuпёtйtirе

3.4.1.
Organizarea
procesului de
evaluare а

In func{ie de rezultatele еlечilоr 1а testele ае evabare

inilialё qi de evaluйrile curente sunt adaptate planificйrile
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rezultatelor
iпчёtёrii

9i strategiile didactice. La instruirea mоdulаrй disciplinele

s­au inlocuit cu module. Fiесаrе modul se finalizeazй cu

test scris la instruirea teoreticё qi рrоЬё practicй ­ la

instruirea practicб. Lecliile de instruire teoreticё qi

practicё pot sй alterneze in dependen}ё de strategiile qi

metodele didactice aplicate, dar qi de condiliile

disponibile de realizare а procesului de instruire.

Evaluarea abilitёtilor practice este realizatё prin sarcini

practice. Duрё administrarea testelor (teoretic qi practic)

de ечаluаrе, profesorul oferй elevilor un feedback

constructiv referitor la rezultatele evaluйrii. Rezultatele

ob{inute de elevi la examenele de certificare а

competentelor profesionale dovedesc о Ьuпй pregёtire

profesionalё а elevilor. Pentru evaluarea fiпаlё la

examenul de certificare а competen{elor profesionale sunt

stabilite criterii precise prin fi;ele de evaluare care se

revizuiesc in fiecare ап. Examenul de calificare constё din

proba scrisй qi proba practicё. Pentru organizarea qi

desйqurarea examenului de calificare, ýcoala

Profesionalё nT.3, muп. Сhigiпёu in calitate de

coordonator, а constituit grupul de lucru "Lёcйtuq ­
instalator tehnicй sanitaTё"pentru elaborarea testelor

(рrоЬа scrisё) qi sarcinile de lucru фrоЬа рrасtiсё). La

finalizarea examenului de calificare se ча prezenta

Raportul privind organizarea qi desfrqurarea examenului

de califlcare сёtrе Ministerul Educa{iei.

з.4.2
Organizarea
procesului de
evaluare а
stagiilor de

рrасtiсй

Organizarea procesului de evaluare а stagiilor de practicб

Documente interne:

­ Рrоgrаmе pentru stagiile de practicё;

­Reulament de organizare а stagiilor de practicd

­ Registre de monitorizare apracticii;

­ Registre de evidentй а rezultatelor instruirii practice;

­ Agenda formёrii profesionale;

Invйlarea la distan!ё in
organizarea procesului de
evaluare а stagiilor de рrасtiсй
solicitё din partea maiqtrilor ­
instructori altfel de metode
didactice.
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rezultatelor
invйtЁTii

gi strategiile didactice. La instruirea mоdulаrё disciplinele

s­au inlocuit cu module. Fiecare modul se finalizeazё cu

test scris la instruirea teoreticё 9i рrоЬй practicй ­ la

instruirea рrасtiсё. Lectiile de instruire teoreticё qi

рrасtiсё pot sё alterneze in dependentё de strategiile qi

metodele didactice aplicate, dar qi de condiliile

disponibile de realizare а procesului de instruire.

Evaluarea abiliйlilor practice este realizatй prin sarcini

practice. Dupё administrarea testelor (teoretic qi practic)

de evaluare, profesorul оfеrё elevilor un feedback

constructiv referitor la rezultatele evaluйrii. Rezultatele

obtinute de elevi la ехаmепеlе de certificafe а

competenJelor profesionale dovedesc о Ьuпй pregёtire

profesionalй а elevilor. Pentru evaluarea fiпаlё la

examenul de сеrtifiсаrе а competen{elor profesionale sunt

stabilite criterii precise prin figele de ечаluаrе саrе se

revizuiesc in fiесаrе ап. Examenul de calificare constй din

proba scrisё qi рrоЬа рrасtiсё. Pentru organizarea qi

desйqurarea examenului de calificare, ýcoala

Profesionalё nr.3, mun. Chiqinёu in calitate de

coordonator, а constituit grupul de luсru "Lйсёtuq ­
instalator tehnicё sanitarё"pentru elaborarea testelor

(рrоЬа scrisё) qi sarcinile de lucru фrоЬа practicй). La

finalizarea examenului de calificare se va prezenta

Raportul privind organizarea qi desйgurarea examenului

de calificare сйtrе Ministerul Educa{iei.

з.4.2
Organizarea
procesului de
evaluare а
stagiilor de

рrасtiсй

Organizarea procesului de evaluare а stagiilor de practicб

Documente interne:

­ Programe pentru stagiile de рrасtiсё;

­Reulament de organizare а stagiilor de practicй

­ Registre de monitorizare apracticii;

­ Registre de eviden{ё а rezultatelor instruirii practice;

­ Agenda fоrmёrii profesionale;

Iпчё!аrеа la distan!й in
organizarea procesului de
evaluare а stagiilor de practicё
solicitё din partea maiqtrilor ­
instructori altfel de metode
didactice.
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­ Figa de sarcini pentru stagiile de рrасtiсё;

­ Raporturile Comisiei metodice privind stagiile de

рrасtiсё;

­ Borderouri de note;

Ечаluаrеа stagiilor de рrасtiсй se realizeazб atбt ре

perioada de desйqurare а practicii, cflt qi la finalizarea

acestei activitёli. Maistrul­instructor efectueazй vizite de

monitorizare а activitёlii elevilor in unitёlile economice,

pentru а evalua modul de desftqurare а activitйtilor

practice, verificй frecvenla elevilor, realizarea

programului stagiilor de рrасtiсё, precum gi respectarea

tehnicii securitё{ii ýi sanatёtii in muпсё de сёtrе elevi. La

sйr;itul perioadei stagiului de рrасtiсё maistrul­instructor

face evaluarea fiпаlё а elevului­practicant pebaza

documentelor prezentate de acesta qi а informatiilor

ob{inute in timpul desйqurёrii stagiului de practicй prin

disculiile cu elevul qi responsabilul de practicё din cadrul

unitёlii economice, precum qi observa}iile la locul de

desйgurare а practicii. Realizarea practicii este reflectatЁ

in Agenda formйrii profesionale (agenda zilnicё) qi iп

rароаrtеlе finale prezentate de elevi. Evaluarea stagiilor

de рrасtiсй din fiqele personale se transferё in registre de

eviden}6 а rezultatelor instruirii practice. Rapoartele

stagiilor de рrасtiсё sе апаlizеаzй la comisiile metodice.

Stagiile de рrасtiсб se realizeazй conform planului de

iпчб{йmбпt qi se evalueazё,iпbaza agendei fоrmйrii

profesionale, referin}elor, rе gistrelor de monitorizare а

practicii ре tеrеп Ei comunicйrii cu responsabilii pentru

stagiul de рrасtiсё de la intreprindere. Reprezentan{ii

agenfilor economici se implicй in evaluarea rezultatelor

stagiilor de рrасtiсё exprimAndu­qi opinia despre

competen{ele profesionale аlе elevilor.
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Standard de acreditare 4. Admiterea, evolu{ia, recunoa;terea;i dobflndirea de
certificйri de citre elevi (9о0 pct)

Institu{iile aplicй in mod consecvent rеglеmепtirilе definite ;i publicate in prealabiln
acoperind toate fazele ,rciclului vie{ii" de elev, счm аr fi admiterea, evolu{ia,
rесчпоаqtеrеа qi dobffndirea de certificйri.

Criteriul4.1. Admiterea la studii (4,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmапtё

Analiza activitёlilor realizate concluzii
(activitйli

satisйcйtoare/ne
satisЙcйt oare)

Daca activitёtile
sunt considerate

drept
пеsаtisЙсёtоаrе,
atunci urmеаzё

sй fie abordate iп
4.|,l.
Recrutarea qi

admiterea
elevilor

Documente inteme:

­ Planul de admitere la studii;

­ Registrul Concursului de admitere;

­ Cartea de Procese ­ Verbale ale Comisiei de Admitere;

­ Raport sёрtйmiпаl qi final de activitate а Comisiei de admitere;

­ ordinul de inmatriculare а candida}ilor, саIе аu promovat concursul;

­ Cartea nominalё а elevilor inmatriculati.

Recrutarea 9i admiterea candida{ilor pentru inmatriculare se realizeazё,in

strictй сопfоrmiИtе cu actele normativ reglatorii iп vigoare. Ре parcursul

anului de studii cadrele didactice sunt preocupate de рrоmочаrеа imaginii

institu{iei рriп intermediul elevilor, absolvenfilor, rе}еlеlоr de socializare. Д

fost aprobat la consiliul de administrщie planul de рrоmочаrе а imaginii

gcolii. Informatia despre oferta educationalё а instituliei а fost рlаsаtё in

revista ,,Abiturientul" qi la postul ,,Radio Plai".

Planul de inmatriculare in anul de studii 2020­202l а fost de 304 elevi, dar

au fost inmatriculati iп baza cererilor depuse 285 elevi, cu 19 elevi mai

pu{ini.

La cota de |5О/о аu fost inmatriculafi22 еlечi din пumйrul total de abiturienli.

тrапsраrепtа procesului de admitere este asiguratё prin rezultatele

inmatriculёrii fЕrё а iпсёlса Regulamentul de admitere.

25
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Recrutarea qi admiterea elevilor in ýcoala Гrofesio@
se realizeшё in strictй conformitate cu actele normative:

о Regulamentul de organizare qi desйýurare а admiterii in instituliile de

iпчЁ}ёmiпt profesional tehnic ;

> Regulamentul de organizare 9i desйqurare а admiterii in ýcoala
Profesionalй nr.3, mun. Chiqinйu

о planul de admitere.

Termenele de depunere а cererilor la concursul de admitere, de organizare а

concursului repetat gi anuntare а rezulиtelor sunt stabilite anual de сёtrе

Ministerul Educatiei. Analiza rezultatelor admiterii se realizeazй in cadrul

consiliului profesoral in baza unui raport privind admiterea pentru anul de

studii curent. Consiliul Profesoral арrоЬё admiterea elevilor ре рrоgrаmе de

fоrmаrе рrоfеsiопаlё si, ulterior in baza consiliului profesoral se emite

ordinul privind inmatricularea elevilor ре grupe.

4.I.2.
Accesul
grupurilor
dezavantajate

ýia
реrsоапеlоr
cu cerin{e
educa{ionale
speciale la
studii

Admiterea la studii, in ýcoala Profesionalй nr.3, @
cu cerinte educafionale speciale рrесum qi cu boli cronice nu se efectueazё.

Acest grup dezavantajat de persoane nu pot sё­ýi desfiqoare activitatea

рrоfеsiопаlё, conform cerin{elelor minime generale de securitate qi sЁпёtаtе

prevйzute in actele legislative

http://lexjustice.md/index.php?action=view&view:doc&lang:l&id:З28774

qi normative in vigoare pentru domeniul SSM qi construcfii.

in anul de studii 202о ­ 202l aufost inmatriculati 5 elevi cu CES, 4 elevi iп
grupa Р ­ 1l, 1 elev ­TZ ll.

4.2. Progresul elevilor/studen}ilor (3,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmап{й
Analiza activitalilor realizate Concluzii (activitёli

satisйcйtoare/nesatisйcёt
оаrе) Dасё activitёtile
sunt considerate drept

nesati sfЕсёtоаrе, atunci
urmеаzё sё fie abordate

in planul de imbunёtйtire
4.2.1.
promovabilitatea

elevilor

Documente interne:
­ ordinul referitor la promovarea elevilor anului I de studii in

anul II de studii:
Grupele TZ2l, мЕ 21, EGS 21 etc., in anul III de studii ­
Grupele TZ 31, МЕ 31, EGS 31, etc.
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­ Ordinul cu privire la absolvirea qcolii а eler,ilor grrrpelo.

anului II meserii, anul III profesionale.

Pentru рrimа datё in ýcoala ProfesionalЁ nT.3, mun. Chiqinёu au

fost depuse douё сеrеri de contestalie de сёtrе elevii gr. EGS 31

(Belinschi Eu., Bulgaru D., Prof. ýaptefrati Al.), la disciplina

Bмele antreprenoriatului.

рrоmочаrеа elevilor la urmёtоrul an de studii se efectueazй in
baza deciziei consiliului profesoral cu emiterea ulterioarЁ а

ordinului. Deciziile Consiliului profesoral au la Ьаzё rароаrtеlе

cadrelor didactice responsabile de monitorizarea grupelor.

Mecanismul de рrоmочаrе а elevilor а fost stabilit de сёtrе

Regulamentul de funcfionare а institutiilor de iпчёlёmiпt

profesional tehnic secundar. in baza reuqitei elevilor, consiliul
profesoral decide рrоmочаrеа elevilor in anul urmёtоr de studii

sau duрё necesitate se stabileqte uп termen de lichidare а

restan{elor. tn cazul in саrе restanlele nu sunt lichidate in

termenul sиbilit, elevii sunt exmatriculali in baza ordinului

aprobat de catre consiliul de administrфie la decizia consiliului
profesoral. Rata de promovabilitate qi analizacontingentului se

face in baza rapoartelor diriginlilor qi maigtrilor instructori

prezentat in cadrul consiliului profesoral "de prezenta.re а

activitalii anuale si semestriale а institutiei''.

Gr. МЕ ­ 11, promovali24 elevi.

Gr. EGS ­ 1 1, ­ 18 elevi, 2 elevi­ condilionat.

Gr.TZ ­ 11, ­ 20 elevi.

Gr.P­|l,­22elevi.
Gr. Т­ l l, ­ 24 elevi.

Gr. МЕ ­l2, ­ 25 elevi.

Gr. LS ­ 11, ­ 27 еlечi.

Anul II

Gr. МЕ ­2|, ­ 19 elevi.

Gr. EGS ­2l, ­ 16,4 elevi­ condilionat.

Gr. TZ ­ 2l, ­ 20 elevi.
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n anul de studii 2020­202I au fost declara{i 214 elevi ­
absolventi.

Rata de abandon se stabileqte in urmа evaluйrii raportului

prezentat de maiqtri qi diriginli qi se discutб in cadrul qedin{elor

comisiei de profilaxie.

Criteriul4.3. Rесчпоа;tеrеа qi dobindirea de certificiri (2,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmап{ё

Analiza activit6lilor realizate Concluzii (activitйti
satisfi сёtоаrе/пе sati sйсi

oare) Dасй activitalile
sunt considerate drept

ne sati sЙсйtоаrе, atunci
urmеаzё sй fie abordate

in planul de imЬuпйtйtirt
4.з.l.
conferirea
calificёrii gi

еliьеrаrеа
diplomei de
studii /

certificatului
de
calificare qi а
suplimentului
descriptiv

In institutiile de iпчбtёmбпt profesional tehnic pot fi obiinute

calificйri сопfоrm Cadrului na{ional al Саlifiсёrilоr, сu

Nomenclatorul domeniilor de formare profesionalё qi al

meseriiloфrofesiilor 9i cu Nomenclatorul domeniilor de fоrmаrе

profesionalй, al specialitalilor qi calificёrilor. La Гrnalizarea

programului de fоrmаrе profesionalё, absolventilor care au

sustinut ехаmепul de calificare, in baza proceselor­verbale аlе

comisiei de calificare, li se elibereazй diploma de studii/certificatul

de calificare 9i suplimentul descriptiv in conformitate cu cerintele

in vigoare. Absolventului i se elibereazй certificatul de calificare qi

suplimentul descriptiv iп care se indicё modulele/disciplinele de

studii, пumёrul de оrе la fiесаrе modul/disciplinё in conformitate

cu Planul de iпчйtйmбпt, nota gепеrаlй la fiесаrе modul/disciplinё,

notele la sИgiile de рrасtiсй, nota la examenul de calificare qi

media gепеrаlй а situaliei academice. Suplimenful descriptiv

descrie cunoqtintele 9i competen}ele dobбndite de titularii

certificatelor de calificare. Formularul de certificat qi suplimentul

sunt elaborate qi aprobate de МЕСС conform Ordinului

Ministerului educafiei пr. 1203 diп 16.12.2015 ,,Cu privire la

арrоЬаrеа modelelor actelor de studii in invё}Ёmintul profesional

tehnic" qi пr. 1204 diпТ6.|2.2015. Certificatul de calificare qi
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suplimentul descriptiv se perfecteazdin limbile rоmбпй qi englezб,

fiind eliberate gratis absolven{ilor, sub sеmпёturё, iп Registrul de

eviden{ё а certificatelor de studii.

Standard de acreditare 5. Personalul didactic (10,0 pct)

Instituliile se asigurб de competenla cadrelor didactice, арliсё procese corecte 9i transparente
de recrutare qi dezvoltare а personalului didactic. criteriul 5.1. Recrutarea gi administrarea
personalului didactic (6,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmап{ё

Analiza activitatilor realizate Concluzii (activit6li
satisйcбtoare/nesatisйcё

оаrе) Dасй activitёtile
sunt considerate drept

nesatisЙcёtoare, atunci
urmеаzй sё fie abordate

in planul de imЬuпйtёtirt
5.1.1.

Planificarea,

recrutarea 9i

administrarea

personalului

didactic

Documente interne:

­ Regulamentul intern de activiИte а ýcolii Profesionale пт.3, mun.

Chiqinёu;

­ Statut Institutia Publicё ýcoala Рrоfеsiопаlё nT. 3, mun. Chi;inёu;

­ Plan de dezvoltare al ýcolii Profesionale пr.3, mun. Chiqinйu;

­ Regulament cu privire la recrutarea cadrelor didactice;

­ Regulament cu privire lamodul de stabilire а sporului pentru

реrfоrmап{ё

­ Plan strategic de formare profesionalё сопtiпчё а cadrelor

didactice;

­ Regulament privind interzicerea colecйrii mijloacelor financiare

qi fraudarea procesului educa{ional;

­ Statele de personal;

­ Ordine privind angajarea;

­ Dosarele personale ale angajatilor;

­ Figa ­ post;

­ portofoliul cadrelor didactice.

personalul de institulie este angajat ре о реriоаdй nedeterminatё,

cu exceptia pensionarilor cu care este semnat contract individual

de muпсё. La rесrutаrе se tine cont direct de cadru normativ in

vigoare. Activitatea cadrelor didactice se dеsйqоаrё сопfоrm

, Nu se utilizeмё

angajarea cu реriоаdё de

рrоЬё, privind

identificarea

competentelor angaj a{ilol

­ pentru anul crrrent de

studii mentionйm

implicarea mai pasivё а

agen{ilor economici in

instruirea practicё а

elevilor.
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Planului cadru qi Planului anual de activitate а instituliei, in cadrul

сёruiа sunt reflectate toate compartimentele procesului educa{ional

de calitate.

Personalul institu{iei а fost angajat in conformitate cu legislatia in

vigoare, personalul nou venit in organiza{ie а primit sprijinul

песеsаr pentru а reuqi sё respecte rigorile SMC. Marea majoritate

а angaja{ilor au fost constant preocupati de fоrmаrеа lоr

profesionalЁ 9i au beneficiat de sprijinul managementului. Pentru

fiecare angajat, la inceput de an qcolar este еlаЬоrаtё fiqa postului

(арrоЬаtё in cadrul Consiliului de administrafie) cu саrе au йcut

cunoýtintЙ qi ulterior sепшаtа.

5.1,2.

calificarea

profesionalй а

personalului

didactic

Documente inteme:

RezulИtele procesului educa{ional depind, in mаrе parte de nivelul

de рrеgёtirе profesionalё al cadrelor didactice. Ре parcursul anului

profesorii qi mai;trii ­ instructori sunt implicali in diverse fоrmёri,

seminare, ateliere de lucru qi sedinqe instructive. Institu{ia este

iпtеrеsаtё permanent de ridicarea caliГrcйrii profesionale а

personalului didactic. iп anul de studii 202О ­2021 cadrele

didactice au partipat la diferite fоrmйri on line .

Cu scopul creqterii competitiviйlii profesionale, fiecare cadru

didactic qi­a intocmit Figa de dеzчоlИrе personalё.

Fiqa реrsопаlё se completeazб ре раrсчrsul а cinci ani, acumulбnd

credite profesionale pentru ulterioara atestare qi creqterea

competen{ei profesionale.

Fоrmаrеа continuё asigurй actualizaTea qi dezvoltarea

competen{elor personalului didactic, inclusiv dobДndirea de noi

competente, in functie de evoluliile din planul nevoilor de educalie

qi al curriculum­ului educalional, precum 9i in func}ie de

exigen{ele privind adaptarea competentelor personalului didactic

la schimbйrile din structurile/procesele de educa{ie. Potrivit

principalelor sale destina{ii, formarea continuё vizeaz6:

а) actualizarea qi dezvoltжea,prin рrоgrаmе de

formaTe/perfec{ionare periodicё, а competentelor in

Este asigurarat schimbul

de experientё сч mediile

academice, de сеrсеtаrе

qi economice in vederea

fоrmйrii gi реrfес{iопйrii

continue а саdrеlоr

didactice. in scopul

fоrmйrii continue а

personalului didactic

institu{ia de iпчёtёmбпt

or gжtizeazб, activiй{i de

dezvoltare profesionalё

prin seminare, consultalii

individuale, ateliere de

lucru.
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domeniul/domeniile de specializare coresprшrzёtor funcliilor

didactice obtinute prin formarea inilialё;

Ь) dezvoltarea competentelor pentru evolu{ia in саriеrа didacticё,

рriп sistemul de pregёtire gi oblinere а gradelor didactice;

с) dobбndirea sau dezvoltarea competen{elor de сопduсеrе,

indrumare, control, ечаluаrе in structurile qi organiza{iile din

sistemul de educatie;

Cadrele didactice ýcoala Profesionalё пr. 3, mun. Chiqinйu:

Nчmйrul total de саdrе didactic constitue ­ 54.

Numйr de поrmе didactice intregi/posturi ­ 45.

5.1.2.

calificarea

profesionalё а

personalului

didactic

Distributia ре grade didactice а

personalului didactic angaj at:Numйr

personal didactic calificat:

Grad managerial

5.2. Dezvoltarea personalului didactic (4,0

Indicatori de

реrfоrmапtё

Analiza activitйtilor realizate Concluzii (activitali

sati sЙcёtoare/nesatisft сёtоаrе)

Dасё activitatile sunt

considerate drept

nesatisfЁcёtoare, atunci чrmеаzё

sй fie abordate in planul de

imbunёtй!ire

5.2.|,

Strategii/politici/
mёsuri de

dezvoltare а
personalului
didactic

ýcoala Profesionalй nr.3, mun. Chiqinёu prin echipa

managerialй, Consiliul de administra{ie qi CEIAC, este

promotoare а unei culturi а calitalii qi in acest sens s­au

desйqurat activitёti репtru completare а bazei materiale.

Sёli de clasй doИte cu tehnicё 9i utilaj tehnologic

performant de саrе sй реrmitё realizarea unui proces de

рrеdаrе­iпчй{аrе mai eficient 9i mai eficace; s­a continuat
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procesul de fоrmаrе qi dezvoltare а corpului profesoral, а

personalului didactic auxiliar 9i nedidactic. De asemenea а

continuat activitatea de perfectionare а instrumentelor de

lucru саrе sё permitй monitorizarerea 9i evaluarea

proceselor се se dеsйqоаrй in institu{ie. Membrii echipei

manageriale au implicat unitatea de iпчё}йmiпt in proiecte

gi activitйli de паturё s5 сrеаsсё prestigiul unitёlii de

invйtйmint, CREATIVO, CEDA, СЕ PRO DIDACTICA

sЁ determine recunoaqterea in plan ехtеrп а calitёtrii

activitёlii.

CEIAC а prezentat 8 RA а 8 Programe de Fоrmаrе

Profesionalй la ANACIP :

715005 ­ 7 I502l ­ Electrogмosudor ­ montator ­ йietor
с! gaze
732008 ­ Electrician in constructii
732008 ­ 7З2009 ­ Electrician iп construcfii ­ Electrician ­
Montator Refele de Iluminat
7З202I ­ Lёсбtuqi ­ Instalator tehnicё sanitarй
7З2Oзб ­ Tencuitor
7З2OЗб ­ 7З20З1 ­ Tencuitor Placator cu plёci
7З2OЗб ­7З20З9 ­ Tencuitor ­Zlgrav
7З20З7 ­ Timplar

Fоrmаrеа profesionalё rерrеziпй una din prioritёlile din

PDS ­ul institu{iei, avind са direcJie principalё ini{ierea

personalului nou­venit in gсоаlё. De asemenea, existй

preocupare qi pentru dezvoltarea profesionalё continuё а

personalului didactic, didactic­auxiliar 9i

nedidactic.Politica managerilor instituliei in domeniul

Managementului resurselor rrmane vizeazё,dezvoltarea

profesionalё а resursei umane. Existё procedura de luсru

carc vizeazё monitorizarea, evaluarea qi dezvoltarea

profesionalё а personalului. Activitalile de management al

resurselor sunt relevate de achizi{ionarea de echipamente,

са gi de о participare intensё а cadrelor didactice 1а cursuri

de formare/dezvoltare profesionalб on line.
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calitatea resursei umane: саdrе didactice autori de

curricula, рlапuri de iпчб}ёmАпt, autori de manuale de

specialitate, formatori certifi cati pentru fоrmаrеа adullilor.

Меп{iопйm йptul сё о strategie de dezvoltare а resurselor

umапе bine аlсёtuitё este о condilie esen{ialй pentru

func{ionarea calitativё а оriсйrеi institu{ii. Personalul

didactic constituie elementul creator activ gi coordinator al

actvitёtilor unei institulii. Dezvoltarea personalului este uп

proces continuu qi de mаrе responsabilitate. Astfel ре

parcursul anului 2020 ­202l profesorii ач fost incadrali in

diverse activitёli de fоrmаrе continuё on line. Cadrele

didactice formate disemineazё informalia acumulatё in

cadrul lecturilor pedagogice prin ateliere de lucru qi

seminare, se imрйrtёfеsс cu experienfa dobAndita. La

rбпdul lor, devenind formatori la nivel de institulie. iп

cadrul instituliei ýcoala Profesionalё nT. 3, mun. Chiginйu

ре parcursul anului de studii 2020­202I, s­au organizat

seminare atбt pentru profesori cбt qi pentru maigtri­

instructor.

5.2.2.

Planificarea qi

realizarea

activitёtii

metodice а

personalului

didactic

Comisiile metodice din qсоаlё activeazё,avДnd la baz6:

­ Planul strategic de dezvolйre а ýcolii Profesionale пr. 3,

mun. Chiqinёu;

­ Planul anual de activitate а instituliei pentru anul 2020­

202l;

­ Planul de activitate а Comisiei metodice Discipline de

сultчrё general6;

­ Planul de activitate а Comisiei metodice а disciplinelor de

profi l MetaliqtiЛinisori;

­ Planul de activitate а Comisiei metodice а Dirigintilor;

­Planul activitёlilor extraqcolaTe pentru anul 2020 ­ 202l ;

­ Рrоiесtаrеа de lungб durаtё;

Ре viitor:

De renun{at la prezentare de

rеfеrаtе, соmuпiсёri de сёtrе

cadre didactice iп fоrmё

чеrЬаlё.

Temele de сеrсеИrе ­ de

prezentat in mod interactiv.
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­ Proiectele zilnice;

­ Portofoliul profesorului, maistrului­instructor;

­ Agenda Dirigintelui;

­ Rароаrtе despre activitatea апuаlй а Comisiilor metodice;

­ Procese­verbale.

in ýcoala Profesionalй пr. 3, mun. Chiqinёu existё
mecanisme de planificare, realizare gi suslinere а activitёtii
metodice а cadrelor didactice.

In cadrul instifufiei асtivеаz65 comisii metodice:
Comisia disciplinelor de specialitate Metaliqti;

Comisia disciplinelor de specialitate Finisori;

Comisia disciplinelor de Culturё gепеrаlё;

Comisia dirigintilor;

Consiliul metodico ;tiin{ifi с.

Fiесаrе Comisie mеtоdiсё еlаЬоrеаzй planul anual de

activitate саrе include activitё{ile planificate, termenul de

rеаlizаrе qi responsabili.

La finele anilui gcolar qeful Comisiei metodice prezintё

raportul de autoevaluare al comisiei.

in cadrul Comisiilor metodice se examineazй qi se арrоЬё

proiectele didactice de lungЁ duraй, planurile tematice,

subiectele pentru examenele de promovare qi de calificare.

Lunar, au loc ;edin{e ale Comiiei metodice cu analiza

activitёtii, апаlizа оrеlоr publice, а referatelor sustinute qi

in scopul adapйrii metodelor gi strategiilor de рrеdаrе la

specificul elevilor. iп derularea progтamului de invбtare,

elevii sunt consulta{i la оrеlе de dirigenJie sau in consiliile

elevilor, tinбndu­se cont de sugestiile lor, ре cat posibil, in

planurile de imЬuпйtё{irе. Deasemenea Comisia metodicй

еlаЬоrемё regulamente de desйqurare а decadelor,

concursurilor, expoziliilor.

Standarddеaсrеditare6.Rеsursеdeinvё!arе9isprijin
Institu}iile finan{eazЙ in mod corespunzёtor activitйlile de iпчй!аrе qi рrеdаrе, Instituliile
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asigurё elevii/studen{ii cu rеSursе de invёlare qi servicii de suport adecvate qi ugor
accesibile.Criteriul 6. 1 . Personalul administrativ qi auxiliar ( 1,0 pct)

сЕьс
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Concluzii (activitйli
sati sЙсйtоаrе/пеsаtisЙсйtоаrе)
Dасй activitafile sunt
considerate drept
nesatisЙcйtoare, atunci urmемё
sй fie abordate in planul de

Indicatori de

реrfоrmапtё
Analiza activitalilor realizate

б.1.1.
Planificarea qi
coordonarea
activitёtii
personalului
administrativ
qi auxiliar

Documente interne:

­ Statele de personal;

­ Fiqa­postului angaj afilor;

| ­ Contract individual de mчпсё cu angaja}ii ;colii;
l personalul administrativ qi auxiliar activeazб,in conformitate

cu cadrul normativ in vigoare 9i Statele de personal.

in ýcoala Profesionalй ш. 3, mun. Сhiqiпёu ,documentele
de рrоiесtаrе managerialй cuprind scopuri, politici qi

proceduri de dezvoltare, asigurДnd о Ьuпй оrgапizаrе а

activitatii, astfel incбt fiесаrе angajat sё аiьё sarcini bine

stabilite qi precis mёsurаЬilе. Pregёtirea gепеrаlё qi

рrоfеsiопаlё а elevilor este monitorizatб,de sectia de studii

9i comisiile metodice la disciplinele de счltчrй gепеrаlё, de

specialitate 9i de dirigentie. Fiecare angajat iqi rеаlizеаzё

activitatea iп baza fiqei ­ postului.

iп anul de studii 2о2о ­ 202l activitatea а fost organi zatdpe
compartimente funclionale :

­ Compartimentul personal de conducere

­ Compartimentuldidactic

­ CompartimentuldidacticauxiliaT

­ Compartimentnedidactic (administrativ

gospodoresc,auxiliar qi de deservire)

Conducerea qcolii а fost asiguraй de echipa managerialё

fоrmай din:

­ Director ­ l
­ Directori adjuncfi ­ 3
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ýef de sec{ie ­ 2

consiliul de Administratie

consiliu profesoral

Criteriul 6.2. Resurse materiale pi de invйlare (10,0 рс)

Indicatori de

реrfоrmапtё

Analiza activitatilo r rcalizate Concluzii (activitёli
satisЙcйtoare/nesatisЙcйtoare)
Dасб activitёtile sunt
considerate drept
nesatisйcйtoare, atunci urmемё
sй fie abordate in planul de
imьuпёtёtirе

6.2.1, Existen{a qi

utilizarea spa{iilor
educationale

Dосumепtе iпtеrпе:

­ Planul cadastral al ýcolii Profesionale пт. 3, mun.

Chiqinёu

­ Autorizalia sanitarё de func{ionare а ýcolii

Profesionalё nr. 3, mun. Chiqinёu;

­ Autoriza{ie de securitate la incendiu.

Institu{ia are о dotare а spaliilor educafionale саrе

asigurё iп mаrе parte realizarea finalitй{ilor рrоgrаmеlоr

de fоrmаrе profesionalё.

Sёlile de studiu sunt dotate partial conform сеriп}еlоr de

securitate qi sйпёtаtе la locul de mчпсё.

ýcoala Profesionalё nr.3, muп. Cniqinйu asigurй

suprafele се revin unui elev din cadrul programului de

fоrmаrе profesionalё dчрё сum чrmеаzё:

Sёli de curs ­ mai mult de 2 ri:
Laboratoare ­ mai mult de 3 m2.

Spa{iile destinate procesului de instruire la programele

de fоrmаrе profesionalй corespund legislaliei iп

vigoare, cu cerinlele de securitate qi sёnёtate pentru а

realiza Гrпаlitёlilе programului de fоrmаrе рrоfеsiопаlё.

ýcoala Profesionalй пr. 3, mun. Chiqinёu dispune de о

Ьаzй tehnico­materialй песеsаrй pentru desйqurarea

procesului instructiv­educativ :

satisйcйtor

Сопfоrm

(Hotйririi Guvemului

Republicii Moldova nr.353 din

05.05.2010) sё fie asigurat cu

trusё mеdiсаlё de prim ajutor,

stingёtor de flёсйri.
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un bloc de studii (4 niveluri), cu suprafala 5912,8

m2 capacitate de 620 de locuri;

Ateliere didactice ­ pentru fiece рrоgrаm de

fоrmаrе profesionalё

Clase de studii ­ 25 шsuprafa{a 1334,6З m2

Sala de festiviйli ­ 1 cu suprafata 18б,9 m2

Sala de sport ­ 1 cu suprafala 162 m2

Ptrrrct medical ­ 1 сч suprafala 42,|I m2

Cйmine ­ 2 сu suprafala 4405,3 m2

Cantina­ 1 cu suprafala |22m2

­ cabinet de consiliere psihopedagogicё pentru

elevi intr­o staTe Ьuпб;

­ bibliotecё, cu о suрrаfаlё de 100 m2 qi о

capacitate de 20 de locuri;

­ Fondul de саrtе cuprinde 20000 volume,4093

titluri.

Atelierele sunt dotate сu materiale conform curriculei

Programelor de fоrmаrе profesionalё.

Instruirea teoreticй аrе drept suporturi curriculare:

planqe tehnologice, machete, ghiduri de реrfоrmап!Ё,

scule qi dispozitive.

6.2.2. Dotarea Ei
accesibilitatea
spa{iilor
educationale

Spa{iile educationale in ýcoala Profesionalё nr. 3, mun.

Chiqinёu sunt dotate in rароrt cu necesitёlile curriculare

ale programului de fоrmаrе profesionalё qi Standardele

minime de dotare cu mijloacele TIC din invё{ёmAntul

profesional tehnic (Ord. МЕ nr.l043 din 29.10.2015)

care asigurё in totalitate realizarea finalitёlilor de studiu:

curent electric, арй, grupuri sanitare, canalizare, sistem

de incёlzire central, spatiu amenajat de depozitare а

deqeurilor.

Fiecare elev are acces la utilaje qi echipamente destinate

realizйrii programului de formare profesionalё, totodatй

satisйcёtor
Dotarea tuturor cabinetelor de
specialitate cu
calculatoare noi
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sёlile de curs din institufie sunt dotate cu proiectoare qi

calculatoare conectate la internet in рrороrfiе de 90%.

Totuqi ducem liрsё de softuri educalionale qi literaturё

de specialitate.

Relevan{a bazei materiale pentru instruirea elevilor

corespunde totalmente cu necesitйlile educa{ionale la

programele de fоrmаrе profesional6. In perioada

stagiilor practice 1а intreprinderi, elevii beneficiazё de

tot echipamentul gi utilajul песеsаr pentru desйgurarea

practicii in produc}ie сопfоrm programelor stagiului, in

condilii reale de lucru. Locurile de dеsйqurаrе а

stagiului de practicё corespund сеriп{еlоr sanitaro ­
igienice de muпсё 9i in conformitate cu Reglementarea

incendiilor in Republica Moldova" RT DSE 1.01­2005

(НоtйrДrеа Guvernului Republicii Moldova пr.1159 din

24.10.2007\.

in qcoalй fiесаrе se poate orienta uýor, ре uqa fiесёrui

cabinet este inscrierea сч пumёr qi denumire, ре сulоаrе

sunt instalate schemele de evacuare in caz de incendiu.

Accesul iп institu}ie qi ре teritoriul ei este restriclionat

de реrsоапа responsabilё, totodatё gcoala este

monitorizatё video.

ýcoala dispune de cabinet medical amenajat сопfоrm

cerintelor sanitaro­igienice, unde se асоrdё primul ajutor

medical iп caz de necesitate.

Lipseqte: indicatoarele intrare/ieqire

6.2.з. Dotarea,
dezvoltarea qi

accesibilitatea
fondului
bibliotecii
instituliei

Institulia dispune de bibliotecё саrе actiyeazб,inbaza

planului de activitate а bibliotecii.

Biblioteca este dotatй cu manuale pentru disciplinele de

сulturё gепеrаlё qi pentru obiectele de specialitate саrе

sunt accesibile tuturor elevilor qi cadrelor didactice.

Biblioteca асtiчеаzd zilnic iпtrе orele 9.00 ­ 17.00.

satisйcёtor
Dotarea laboratoarele de fizicё,
chimie, biologie cu
echipamente necesttre
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Апuаl fondul de carte al bibliotecii este innoit parlial cu

literaturй de specialitate qi metodico­didacticй.

Actualmente fondul de carte constituie 20000 volume qi

4093 titluri Ei este abonatб la 10 periodice gi reviste de

specialitate: Univers Pedagogic, Didactica Рrо, Fйсliа,

qi altele.

Biblioteca are о suрrаfа!й de 100 m2, dispune de sаlё de

lecturй, dotatй cu 3 calculatoare.. La fel, biblioteca

imprumutб cititorilor сацi la domiciliu. ln bibliotecЁ se

desйqoarй diverse activitёti culturale 9i educalionale.

Chiar gi expozilii virtuale dedicatб mаrеlui poet nalional

М. Eminecu ­ iапuаriе 2021 Instirulia nu are acces la

biblioteca online. La inceputul fiecбrui an de studii

cadrele didactice pot depune сеrеrе in care solicitй

рrосurаrеа literaturii de specialitate de саrе au nevoie.

Neajunsuri:Tofugi dotarea actuali nu permite asigurarea

unui punct de lucru pentru fiесаrе elev. Laboratoarele de

{tzicё' chimie, biologie necesitё dotare cu Softuri

educalionale, materiale digitale, echipamente audio­

video etc.,

6.2.4. Asigurarea
qi accesul
elevilor/studentilor
la suportul
сurriсulаr

ýcoala Profesionalё пr. 3, mun. Chi;inёu este receptivё

fа!й de nevoile tuturor factorilor interesati in dezvoltarea

qi fumizarea рrоgrаmеlоr de invйlare.

ýсоаlа Profesionalё nr. 3, mun. Chi;inёu oferй condilii

egale de acces la programele de iпчй!аrе gi sprijinй toli

elevii.

Рrоgrаmеlе de fоrmаrе profesionalй sunt asigurate in

proporlie de cel pulin 90% cu suportul curricular се afe

un conlinut adecvat qi accesibil formarii competentelor

planificate. in cadrul оrеlоr elevii primesc informalia

песеsаrй, iаr utilajele de care dispune meseria asigurё

desйqurarea cu succes а programului profesional qi

dobAndirea finalitёlilor de studiu la meseria respectivй

satisftcйtor
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Concluzii (activitй{i
sati sЙcбtoare/nesati sйсйtоаrе)
Dасё activitё{ile sunt
considerate drept
nesatisfEcёtoare, atunci urmемё
sй fie abordate in planul de

Criteriul 6.3. Resurse financiare (20 pct)

Indicatori de

реrfоrmапfй
Analiza activitёlilor realizate

6.3.1. Finanfarea
procesului
educalional

Fiпап{аrеа procesului educalion@
de fоrmаrе profesionalЕ se efecfue аzё,iпсопfогmitаtе cu

bugetul de sиt qi planul de finan}are aprobat de сЁtrе

мЕсс. Mij loacele fi nanciare destinate procesului

educa}ional sunt alocate in conformitate сч cadrul

normativ in vigoare 9i sunt suficiente pentru realizarea

programului de fоrmаrе рrоfеsiопаlё. planificarea gi

rеmчпеrЕtrеа personalului se efectu eazй, iпсоrеsрuпdеrе

cu planul de studii, inbazalistei de tarifaTe а profesorilor

qi statelor de personal сопfоrm schemei de incadrare

aprobate de МЕСС pentru fiесаrе an financiar.

Bugetul instifu{iei este distribuit conform urmёtоаrеlоr

tipuri de cheltuieli:

­ cheltuieli de personal;

­ bursele de studii ale elevilor;

­ alimentatia;

­ bunuri 9i servicii;

_ reparafii capitale;

­ procurareautilajelor, mёrfurilor, materialelor.

Obligatorii
­Plata serviciilor;

­Investilii capitale;­

Criteriul 6.4. Asigurareu s

Indicatori de

реrfоrmап!й
Analiza activitalilor realizatJ Concluzii (activitёfi

sati sfrcйtoare/nesati sЙсёtоаrе)
Dасй activitatile sunt
considerate drept
пеsаtisfrсёtоаrе, atunci urmeaz ё
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sй fie abordate in planul de
imьuпёtёtirе

6.4.|. Asigurarea
elevilor/studen{ilor
cu сёmiп

ýcoala Profesionalй nr. 3, mun. Chi;inёu dispune de

dоuё cбmine proprii, avДnd capacitatea de сйmiпul I ­
96 locuri, сёmiпчl III ­ 208 locuri de cazare. Starea

cёminelor corespunde поrmеlоr tehnice gi igienico­

sanitare stabilite.

Сйmiпul nr. I а fost renovat, elevii sunt ре deplin

satisfEcuti de condi{iile de trai.

Etajele сёmiпеlоr sunt amenajate conform поrmеlоr qi

cerintelor in vigoare, care dispun de Ьuсёtйrii, lavoare.

Suprafa{a tоtаlё а сйmiпеlоr pentru elevi este de ­
4405,3 m2, suprafala medie de locuit се revine unui elev

este de б m2. Asigurarea cu locuri de cazare а elevilor se

efectueмё iпЪаzа solicitёrilor, prin depunerea unei

сеrеri de cazжe la inceputul anului de studii. Solicitёrile

de cazare sunt acoperite in proporlie de 100% la toate

meseriile. Elevii caza[i sunt familiжiza]:i рriп sеmпйturё

cu Regulamentul de organizare qi funclionare а

сйmiпчlui institufiei. La absolvire elevii sunt obligafi sё

prezinte odaia in stare Ьuпй, dасё este nevoie se fасй

unele luсrйri de repara{ie sub controlul intendentei 9i а

maistrului instructor. Таха de cazare in cйmin este

simbolicй. Elevii din familii defavorizate, orfani sunt

scutili de Иха de cazare. Elevii sunt asigurali cu

йcilitёli de cazarc corespunzёtoare nofinelor in vigoare.

РДпё la moment elevi cu печоi speciale nu аu fost cazali

in сйmiпчl institu{iei. Accesul in сёmiп este monitorizat

de ugiere, intendent, pedagogi sociali, maistru

deserviciu.

Сёmiпul qcolii activeazё iп baza: Regulamentul­cadru

privind funcfionarea сйmiпеlоr din subordinea

institutiilor de iпчйtёmбпt de stat (НоtйrАrеа Guvernului
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Republicii Moldova пr.74 din 25.01.2007) qi

Regulamentul intern de func}ionare а сйmiпului pentru

elevi.

6.4.2. Serviciile
medicale, de
alimentare,
culturale qi

sportive pentru
elevi/studen}i

Institu{ia asiguTЁ elevilor servicii medicale primare,

servicii de alimentare, activitёli culturale qi sportive.

in qсоаlё func{ioneazё cabinetul medical care eset dotat

сопfоrm cerin{elor gi саrе оfеrё primul ajutor medical in

caz de necessitate.

Репtru petrecerea timpului liber, qcoala dispune de:

­ Salй репtru sport ­ cu suprafala de lб2 m2 ­ dotata

conform cerintelor qi necesitйlilor репtru а desйqura

orele de studii qi organizaTea activitёlilor extraqcolare

(sectii de volei, baschet, fotbal)

Cantina este amplasatб ре teritoriul institutiei, are о

suprafa{й de l22m2 cu capacitatea de 90 locuri. Cantina

este amenajatё qi dоtаtё corspunzёtor поrmеlоr sanitare

9i de igienё in vigoare: sistem de canalizare, sistem de

ventilare, арй, spalii de depozitare, frigidere, reqouri

electrice, role qi spa{ii destinate alimentёrii elevilor.

Elevii sunt alimenta{i la рrАпz din contul bugefului de

stat, pentru aceasta se trапfеrё cerc l2lei pentru elev

zilnic.

Meniul se еlаЬоrеаzй zilnic qi este afiqat ре panoul

informativ din сапtiпё.

Standarddеaсrеditare7.Маnagеmеntulinforma!iei(3,
colecИte, analizate qi utilizate informatii relevante pentru gestionarea eficientё а programelor
lor qi а altor activitёli.

Criteriul 7.1. Sistemul informalional institutional (3,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmап}ё

Analiza activitalilo t r ealizate Concluzii (activitёli
satisйcйtoare/ne satisйcйtoare)
Dасё activitalile sunt
consideratedrept
nesatisйcёtoare, atunci urmеаzё
sё fie abordate in planul de
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7.I.|. Existenta gi

functionarea
sistemului de
comunicare
intemй qi ехtеrпё

Documente interne:

­ Pagina WEB ­ ýcoala Profesionalё nr. 3, mun.

ChiginЁu;

­ Panouri informative;

­ Aviziere;

­ Оrаrul lectiilor;

­ Orarul sunetelor;

­ E­mail­ul instituliei;

­ Facebook

­ Viber

in institulie se соlесtеаzё, se analizeMё qi se utilizeмё

informa}ii relevante pentru gestionarea eficientё а

рrоgrаmеlоr de studii qi а altor activit6{i. Rezultatele

academice ale elevilor sunt inregistrate in cataloagele

qсоlаrе саrе se рёstrеаzё in arhiva instituliei qi, mai nou,

in SIME.

Pentru evidenta qi eliberarea certificatelor 1а solicitarea

elevilor s­a perfectat Registrul de eviden}й а certificatelor

de сопгtrmаrе.

Gradul de satisfac{ie а elevilor vis ­ а ­ vis de calitatea

predйrii tuturor disciplinelor se identificё in cadrul

discu{iilor individuale, de grup, рrесum qi prin

intermediul sondaj elor.

Colectarea, ana|iza gi utilizarea informatiei despre

satisfac{ia angajatilor se rеаlrizеаzё prin chestionarea lor

реriоdiсё, comunicйri directe iп timpul ;edintelor

comisiilor metodice, ;edintelor Consiliului Profesoral qi

Consiliul de Administra{ie etc. Informatiile de interes

public se transmit oral /оп line in cadrul qedintelor cu

cadrele didactice. in mаrе parte activitatea institu}iei este

informatizaй: salarizarea, acordarea burselor, admiterea

elevilor, eviden{a elevilor, completarea suplimentelor

pentru diрlоmё etc.

43



сtIАс{р

Orarul se afi;eazй la 1 septembrie а fiecйrui an de

iпчй{йmАпt.

Intranet­mediu de comunicare nu este dezvoltat. Releaua

intranet nu existб in qсоаlй, dar ne рrорuпеm ре viitor sй

implimentйm qi sй dezvoltбm mediul de dezvoltare

virtual intre cadrele didactice qi administrafie.

ýcoala dispune de e­mail саrе este accesat de directorul

intituliei, adjuncli, secretariat, contabilitate.

7.1.2. Existen{a 9i
func{ionarea
sistemului de
gestionare а
informaliei

Sistemul informalional reprezintё un ansamblu de

mijloace umane ;i materiale prin intermediul сirоrа se

asigurб circuitul informalional dintre sistemul de

сопduсеrе Ei sistemul condus din ýcoala Profesionalё nr.

3, mun. Chi;inйu;

dispune de un sistem funclional qi eficace de gestionare а

informaliei in conformitate cu Legea privind protectia

datelor cu саrасtеr personal nr.133 din 08.07.2011.

in institulie se colecteazй, se analizeazё,;ise utilizeazй

informalii relevante pentru gestionarea eficientй а

programelor de studii qi а altor activitёli.

Rezultatele academice ale elevilor sunt inregistrate in

cataloagele qcolare, саrе se рйstrеаzб iп arhiva instituliei

qi in SIME.

Gestionarea informali ei аrе |а Ьаzё, comunicarea pёrlilor

interesate. Gestionarea informaliei in qсоаlй permite

transmiterea соrесtё а informatiei qi а datelor informative

prin recep{ionarea coresponden{ei de cёtre persoana

imputernicitё, transmisй directorului, ulterior rераrtizаtё

destinatarului (cod 08­03 Registru de eviden}ё

rесер!iопаtй). Corespondenta pё4ii cointeresate se

inregistreazб in 08 ­ 02 Registrul de eviden!б а

corespondentei expediate.
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Corespondenla ехtеrпй se efectueazй рriп poqta

electronicй qi fax caIe se рйstrеаzё in registrul de

соrеsропdеп!й.

Standard de acreditare 8. Informa{ii de interes public (4,0 pct)Instituliile publicё informa{ii
despre activitatea lor, incluzAnd detalii clare, precise, obiective, actualizate qi uqor accesibile
despre programele 1оr.

Criteriul 8.1. Transparenta informatiilor de interes public (4,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmап{ё

Analiza activitatilor realizate Concluzii (activitёli
sati sйcйtoare/nesati sйсЁtоаrе)
Dасё activitalile sunt
considerate drept
nesatisЙcёtoare, atunci
urmеаzб sё fiе abordate in
planul de imьuпёйtirе

8.1.1. Pagina
web а
instituliei

Pagina WEB а instituliei а fost сrеаtё in anul 20|7.

Informa{iile de interes public cu privire la activitatea

instituliei 9i programele de fоrmаrе profesionalй sunt

plasate ре pagina WEB, relelele de socializare ale

instituliei (Facebook). Aceste surse reprezintй modalitйli

eгrciente de comunicaIe cu mediul extem. Informatiile sunt

accesibile qi permanent actualizate.

Ре pagina WEB (Facebook). este plasatй informalie despre

activitatea rea|izatб, in institulie, in scopul promovйrii

imaginii instituliei qi alte informalii de interes public.

satisfrcйtor
pentru viitor:
> imЬuпёtё}irеа соmчпiсйrii cu
mediul intem 9i ехtеrп gi

mentinerea platformei
educa{ionale MOODLE.
> Implementarea sоftчrilоr
educationale in чrmёtоrul ап de
studii

ýcoala Profesionalё nT. 3, mun. Chiqinёu

asigurё in totalitate transparen{a informatiei de interes

public. Informa{iile cu privire la рrоgrаmеlе de fоrmаrе

profesionalй фrосеsчl de admitere, predare, invё{are,

evaluare, rezulИtele examinёrii) sunt plasate

ре pagina WEB (Facebook), filmulele video , unele din

aceste informafii sunt fЕcute publice 9i in cadrul

consiliilor рrоfеsоrаlе, qedin{elor etc.

Administra{ia institu{iei соmuпiсё sistematic informa}iile

relevante angajalilor qcolii, referitor la mоdiГrсйrilе

intervenite ре parcmsul anului, сжечizеаzй rеfоrmаrеа
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sistemului profesional tehnic, Un ro1 important se atribuie

Consiliului Elevilor, саrе prin соmuпiсаrе directё cu

administra{ia instituliei aduc mesajul elevilor се yizeazб,

satisfac{ia lor in corespundere cu procesul de instruire,

resursele de invбlare disponibile, serviciile de sprijin,

serviciile de instruire practic5, condiliile, alimentafia,

nivelul de trai in сйmiп, atitudinea cadrelor didactice ;i
personalului auxiliar. (Regulamentul de ordine iпtеrпё а

cбminului, regimul zilei, etc.).

Modaliйli eficiente de соmuпiсаrе cu mediul ехtеrп sunt:

Paqina Web, рапоurilоr informative, avizierelor, email­ul

instituliei qi relelelor de socializare. Periodic se publicй

informalii obiective Ei uqor accesibile despre activitatea

qcolii qi despre рrоgrаmеlе de fоrmаrе profesionalё.

Procedura de furnizare а informaliei cu privire 1а

programul de fоrmаrе рrоfеsiопаlй din baza de date а

;colii este accesibilй persoanelor vizate,la solicitarea din

exterior а uпоr organe de resort фоliliа, comisariatul

militar) se efectueazй eliberarea anumitor date sau

informalii.

Standard de acreditare 9. Monitorizarea continuё 9i evaluarea periodicё а рrоgrаmеlоr de
fоrmаrе profesionala (12,0 pct)Instituliile monitoizeazб si evalueazй periodic programele ре
care le оfеrЙ pentru а se asigura сй acestea igi ating obiectivele 9i rйspund nevoilor
elevilor/studenlilor 9i ale societatii. Aceste evaluйri conduc la imЬuпёtёlirеа continuй а
РrОgrаmеlоr. Orice mЙsurё plmrificatй sau implementatй са rezultat а1 evaluёrii este
соmuпiсаtй tuturor сеlоr interesali.

Criteriul 9.1. Proceduri privind inilierea, monitorizarea 9i revizuirea реriоdiсё а programelor
de fоrmаrе profesionalё (8,0 pct)

Indicatori de

реrfоrmапtй

Analiza activitйlilo r rca|izate Concluzii (activitйfi
satisЙcйtoare/nesati sfЬсйtоаrе)
Dасй activitatile sunt
considerate drept
nesatisЙcёtoare, atunci
urmеаzй sё fie abordate in

de
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9.1.1.
Monitorizarea qi

revizuirea ofertei
educa{ionale 9i а
programelor de
formare
profesionalё

Pentru а fi mеrеu in pas cu schimbёrile qi necesiteЁle

pie{ei muncii qi репtru а atinge frnalitйlile programelor de

studiu, institulia noastrй dispune qi арliсё proceduri eficace

de monitorizare qi revizuire а programului de fоrmаrе

profesionalё. Ечаluаrеа pro grаmеlоr de fоrmаrе

profesionalб, а planului de iпчб!ёmАпt, а curriculumului se

dеsft;оаrй рriп aplicarea chestionarelor gi disculiilor cu

elevii, parinlii 9i agenlii economici. Рrоgrаmчl de fоrmаrе

profesionalй este dez1,oltаt;i revizuit iп baza feedbackului

primit de la toli factorii iпtегеsаli. Ре parcursul апilог de

sfudii cEIAc еlаьоrеяzi gi aplic5 сhеstiопаrе referitor la

gradul de satisfaclie al elevilor r­is ­ а ­ r,is de caliвtea

procesului de рrеdаrе, metodele de ргеdаге ;i evalume.

condiliile sociale оfегitе еlечilоr (condifi de cazaTe. de

alimenta{ie qi medicale). La sйr;inrl апчlчi de smdii.

CEIAC orgalizeazё sondaje cu elerii pгir­ind еr,аlчагеа

рrоgrаmеi de fоrmаrе profesionald_ rezulиtele sunt

analizate in cadrul ýedinlelor fiind sвbilite si mеsш,i de

imЬuпёйlirе. in чгmа analizei сhеsriопаrеlог s­a dedus сб

majoriИtea elevilor sunt satisйculi de caliвtea procesului

de instruire 9i de pregДtiTea рюfеsогilоr. totuqi ач fost

eviden}iate чпеlе iýpecte negative сееа се priveqte

alimenИlia elevilor (с al iиtе desen,irii. diversiИtea rеdчsё

а meniului). Vоlumul de muпсi al elevilor corespunde cu

planurile de iпчёtйmiпt. Ечаluшеа este de diferite tipuri:

initialй, сurепtй 9i frпаlй. Rezulиtele oblinute rеflесtб

nivelul de рrеgёtirе рrоfеsiопаlй" necesiйtile 9i satisfaclia

in rароrt cu cerinlele pielii muncii, саrе sunt iп continuё

schimbare. iп afara оrеlоr, elevii au posibilitatea sё

participe la diverse activitafi extragcolare qi сеrсuri sportive

9.L2.
Monitorizarea
proceselor de

Programele de formare profesionalё sunt planificate qi

monitorizate cu atentie. Derularea procesul de predare ­
satisйcйtor
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рrеdаrе­iпчёtаrе­
evaluare qi а
stagiilor de
practicё

iпчёtаrе ­ evaluare qi desйqurarea stagiilor de practicб, se

monitorizeazбpe parcursul intregului an de studii de сёtrе

administra{ia qcolii, qefii de seclie qi pre;edinfii comisiilor

metodice prin asistarea la orele teoretice qi practice.

Propunerile de imЬuпёtйlirе а procesului de рrеdаrе ­
iпчй!аrе ­ evaluare iп urma asistйTilor, sunt consemnate in

fi;ele de asisten!ё qi in procesele­verbale elaborate iп

cadrul ;edinlelor metodice. tn cadrul qedinfelor metodice

sunt analizate planurile de studii, scrisorile metodice,

cerinlele de еlаЬоrаrе а planurilor de lungй duratё 9i а

planurilor 5D. Fiecare саdru didactic periodic dеsй;оаrё о

оrё publicё, la саrе sunt invita{i colegii de de la aceeaqi

агiе сuгriсulаrЁ, administra{ia, qefii de seclie, in cadrul

сёrеiа аrе loc schimbul de experien}й intre colegi. In urmа

asistenlei sunt fоrmulаtе рrорuпеri de imbunйtйlire а

procesului de рrеdаrе­iпчй!аrе, sunt evidenliate punctele

tari iаr la necesiИte sunt trasate mйsuri de imbunёtй{ire.

Astfel asistenla in cadrul Comisiei metodice а devenit о

рrасtiсё pozitivё саrе contribuie la asigurarea calitйlii

procesului de srudii.

S­a monitorizat sistematic, de сёtrе directorul adjunct

instruire qi produclie, ;ef seclie рrасtiсё, desfEqurarea

orelor de instruire practica in atelierul didactic. La

intreprindere stagiul de рrасtiсё este monitoizat de сёtrе

responsabilul in subordinea сйrчiа se аflб elelul practicant

qi de сёtrе maistrul ­ instructor din institulie саrе este

interesat de rezulиtele oblinute in cadrul acestui stagiu de

сйtrе elevi. Informaliile cumulate in urmа monitorizйrii

sunt fixate in registrul stagiilor de practicё, in саrе sunt

elucidate аtбt rezultatele bune cit qi lacunele elevilor.

Acest fapt permite а revizui programul de fоrmаrе

profesionalй in scopul imbunбtйlirii procesului de instruire

qi rezultatele ob{inute de elevi.
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9.1.3.
Responsabilitatea

рчЬliсй а
instituliei
(auditaTe iпtеrпё)

Analiza qi арrесiеrеа activitatii instituliei este realizatб de

сйtrе CEIAC gi рrеziпtй informalia la Consiliul profesoral

се чizеаzб" rezultatele Ei eficienla procesului educalional.

in cadrul Consiliului de administralie, 1а solicitarea

cadrelor didactice se апаlizеаzй diverse probleme се lin de

comportamentul inadecvat al uпоr elevi, deteriorarea

bunurilor instituliei etc.

in cadrul ;edinlelor Comisiei metodice se examineazй

diverse iпtrеЬйri се lin de calitatea procesului educalional,

rezultatele elevilor, calitatea еlаЬоrёrii proiectlor didactice

etc, Toate aceste acliuni determina responsabiliиtea

instituliei vs de rezultztele inregistrate.

9.|.4. Evaluarea
institufionalй de
сёtrе
elevi/studen{i,
absolventi,
angajatori qi alti
beneficiari

Documente interne:
­ Chestionare anonime pentru elevi
­ Interviuri
­ Focus­ gruр
­ Toti subiectii qcolii (elevi, cadre didactice,

absolventi, рйriпti, agenti economici) au
posibiliИtea de а evalua qi а aprecia baza tehnico ­
materialё а qcolii, condi}iile de trai qi alimenИfie,
niveltrrile de рrеgёtirе а cadrelor didactice. iп acest
scop utilizёm varia metode: discu{ii cu agen|i
economici, саrе fiind implicati in sИgiile de

рrасtiсё iqi pot exprima opinia referitor 1а instruirea
teoreticй 9i рrасtiсё а elevilor;

­ ýedinte сu pёrin}ii ­ partenerii educationali,
cointeresati in rеzulИtе;

­ Chestionarea elevilor qi а саdrеlоr didactice privind
diverse aspecte ale procesului educa}ional qi а
programului de formare profesionalё.
Aceste ac{iuni permit identificarea problemelor qi

aplicarea mёsurilоr de imЬчпёtё}irе а activitёlii
institu{iei in scopul satisйcerii intereselor tuturor
benefeciarilor.

Criteriul 9.2. Angajarea in cAmpul muncii (4,0 pct)

Indicatori I Analiza activitalilor realizate Concluzii (activitali
sati sйcйtoare/ne sati sf
ёсёtоаrе) Dасё
activitatile sunt
considerate drept
nesatisficёtoare,
atunci urmеаzй sё fie

de

реrfоrmапtё
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abordate in planul de
imьuпйtёtirе

9.2.1.
Mecanisme
institulional
ede
evidentё а
angajйrii
absolven{ilo
r in сбmрul
muncii

Incadrarea in cimpul muncii este un criteriu esenlial care ехрrimё

relevanta рrо gramului de fогmаrе рrоfе sional. ё

Scopul mecanismului de eviden{й а angajйrii absolvenlilor constё in

determinarea gradului de integrare profesionalб а absolvenlilor din

invй{бmAntul profesional tehnic ре piala forlei de muпсfl рrесum gi rata

de tranzilie а absolvenlilor la urmйtorul nivel de educafie.

Eviden{a angajёrii absolvenlilor programelor de studii se realizeazй in

baza proceduriloT de evidenlё а angajёrii in cimpul muncii 9i

evolu{iei profesionale а absolvenlilor (Metodologia de urmйrirе а

traseului profesional al absolvenlilor din inr,ёlamantul profesional

tehnic, Ord.1 187 din 10.12.201 5). in acest scop mai;tri ­ instructori

acumuleazй informalia песеsаrй despre absolvenli, рriп telefon sau

email, ulterior aceastб infoTmalie este stocati iпtr­о bazi de date.

Ре parcursul studiilor elevii sunt incurajali gi ghidali de сёtrе

diriginte, maistru ­ instructor gi administralia instituliei in vederea

angajйrii cAt mai reugite in сбmрul muncii. astfel elevii sunt iпfогmаli

despre solicitarile agenlilor economici despre posturile vacante ;i

modalitatea de angajare. in сопluсrаrе cu ANOFM elevilor li se

соmuпiсй despre existenla posturilor vacante 9i despre posibilitalile

de angajare, totodatй elevii participй la TArgul locurilor de muпсё

саrе se organizeazб anual in municipiu. iп perioada studiilor, in

cadrul оrеlоr oplionale, Codul Muncii, in cadrul disciplinei,,Bazele

antreprenoriatului"elevii au posibilitatea sё studieze modalit6lile de

completare а unui СV, de participare la uп interviu de angajare, sй

studieze legislalia in vigoare din domeniul muncii. ýсоаlа

Profesionalй nr.3, muп. Chiginйu пu dispune de proceduri

institulionale рrорrii de evidentё а angajйrii absolvenlilor in cfimpul

muncii duрё finalizarea studiilor 1а programul de fоrmаrе

profesionalй ales, iar elevii nu sunt receptivi de а comunica informalii

cu privire 1а angajare sau continuarea studiilor,
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9.2.2.
orientarea
profesionalё

Orientarea profesionalё а elevilor сопsй in realizarea uпоr ac}iuni, саrе

asigurё continuarea studiilor la о institulie sеrаlй а absolvenqilor pentru

са, ulterior, sё ­qi continue studiile la о facultate in domeniul репtru

саrе а optat. Orientarea profesionalё in conditiile contemporane prevede

qi asigurarea cu ýanse egale in dezvoltarea personalitё{ii qi in fоrmаrеа

profesional6 а tinerilor.

in cadrul qcolii, оriепtаrеа profesionalё qi ghidarea iп саriеrй se ахеаzё

ре acordarea asistentei absolvenlilor qcolii noastre репtru a­qi continua

studiile, sau de а se iпсафа reuqit in cДmpul muncii qi de а avea о

саriеrё de succes in perspectivб.

2020 _202l

se апехеаzй.

Grчреlе Catego
riе

Anga
jati

Anga
ja{i in
dоmе
пiч

Cont.
ltud

ýедп
Taiat

Iпrо
lat F.А

Aface
rе

рrор

Angaja{i
peste hot
(incluqi iI
N total dr

ansai.)

Total

EGS 31 IV­8el.
III­1 1el.

1 7 2 1 8 19

Total

Standard de acreditare 10. Asigurarea externa а calitalii in mod ciclic (4,0 pct)tnstituliile se
supun ciclic

proceselor de asigurare ехtеrпё а calitб{ii.

Criteriul 10.1. Asigurarea ехtеrпё а calit6{ii (4,0 pct)

Analiza activitйtilor realizate Concluzii (activitёli
satisЙcйtoare/nesatisЙcЁtoare)
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