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PLAN OPERAȚIONAL
al Comisiei de Evaluare Internă și Asigurare a Calității (CEIAC)
Anul de studii 2026 – 2027






Obiective generale:

1. Consolidarea sistemului intern de asigurare și management al calității.
2. Pregătirea și realizarea procesului de reacreditare a celor 8 programe de formare profesională.
3. Asigurarea conformității programelor de formare profesională cu cerințele normative, standardele de acreditare și necesitățile pieței muncii.
4. Monitorizarea și evaluarea continuă a calității procesului de instruire și formare profesională.
5. Creșterea gradului de satisfacție a beneficiarilor și a angajatorilor și utilizarea feedbackului pentru îmbunătățirea programelor.
6. Dezvoltarea culturii instituționale a calității și implicarea personalului în procesele de autoevaluare și îmbunătățire continuă.

PLANUL OPERAȚIONAL DE ACTIVITĂȚI
	Nr. 
	Activitatea
		Termen



	Responsabili
	Indicatori de realizare
		Dovezi/rezultate



	Notă 

	ORGANIZAREA SISTEMULUI INTERN DE ASIGURARE A CALITĂȚII

	1
	Elaborarea și aprobarea Raportului de autoevaluare pe anul de studii 2025-2026
		septembrie 2026



	



	



	



	Moscovciuc E, membrii Comisiei
	Plan elaborat și aprobat
	Plan operațional aprobat
	

	2
	Elaborarea și aprobarea Planului operațional al Comisiei pentru Asigurarea Calității pentru anul 2026–2027
		septembrie 2026




		Moscovciuc E, membrii Comisiei




		Plan elaborat și aprobat



	



	Plan operațional aprobat
	

	3
	Reorganizarea Comisiei de Evaluare și Asigurare a
Calității și subcomisiilor
	
septembrie 2026
	Consiliul Profesoral
Director
	Comisia și subcomisiile
	Proces verbal CP
Ordin semnat
	

	4
	Actualizarea componenței și atribuțiilor Comisiei pentru Asigurarea Calități
		Septembrie 2026




		Conducerea instituției



	



	



	Comisie funcțională
	Ordin/decizie, fișe de atribuții
	

	5
	Elaborarea calendarului anual al activităților de monitorizare și evaluare internă
		Septembrie 2026



	



	




	Moscovciuc E, membrii Comisiei
	Calendar elaborat
		Calendar anual



	

	6
		Informarea CP privind obiectivele calității pentru anul 2026–2027




		Septembrie2026




		Moscovciuc E




		Personal informat




	Proces-verbal CP
	

	PREGĂTIREA REACREDITĂRII CELOR 8 PROGRAME DE FORMARE PROFESIONALE

	1
	Inventarierea celor 8 programe care urmează a fi reacreditate
	Septembrie 2026
	CEIAC, responsabilii programelor
	8 programe inventariate
	Registru/listă programe
	

	2
	Analiza termenelor de valabilitate a acreditării și a condițiilor pentru inițierea procedurii
	Septembrie 2026
	CEIAC, administrația
	Analiză realizată pentru 8 programe
	Tabel de monitorizare
	

	3
	Constituirea grupurilor de lucru pentru fiecare dintre cele 8 programe
	Septembrie–octombrie 2026
	Director/managerii CEIAC
	8 grupuri constituite
	Ordine/decizii
	

	4
		
	Elaborarea graficului instituțional pentru pregătirea reacreditării



	



		Septembrie 2026



		CEIAC



		Grafic aprobat
	



	Grafic de activități
	

	5
		Analiza standardelor, criteriilor și indicatorilor de evaluare externă aplicabili programelor



		Septembrie–octombrie 2026



		Grupurile de lucru



		8 analize realizate
	



	Fișe de analiză
	

	ACTUALIZAREA ȘI ÎMBUNĂTĂȚIREA PROGRAMELOR

	1
	Revizuirea comisiilor
existente
	Septembrie
2026
	Director adjunct
Director
	
	Proces verbal al CP
	

	2
	Elaborarea planului de  activități al fiecărei  catedre.
	Septembrie 2026
	Șef secție Șef catedră Coordonator
catedre
	PDS 2026-2031
Strategia de evaluare internă a calității 2023- 2027
	Planuri elaborate
	

	3
	Revizuirea portofoliilor ,              documentației fiecărei catedre
	Septembrie                   2026

	Șef secție Șef de catedră Coordonator
catedre
	Portofolii revizuite

	Regulamentul comisiei metodice
	

	4
	Elaborarea și aprobarea planurilor de lungă durată conform curriculelor
	Septembrie 2026
	Șef secței,șef catedrei,
metodist
	PLD elaborate
	Planuri aprobate
	

	5
	Analiza resurselor umane implicate în realizarea programelor
	Noiembrie–decembrie 2026
	Administrația, responsabilii programelor
	Analiză realizată
	Liste, CV-uri, dosare
	

	6
	Analiza bazei tehnico-materiale și a resurselor informaționale
	Noiembrie 2026–ianuarie 2027
	Administrația, CEIAC
	Resurse verificate
	Rapoarte/inventare
	

	ELABORAREA RAPOARTELOR DE AUTOEVALUARE

	1
	Stabilirea structurii și repartizarea responsabilităților pentru rapoartele de autoevaluare
	Noiembrie 2026
	CEIAC
	Responsabilități stabilite
	Plan de elaborare
	

	2
	Colectarea datelor și documentelor justificative pentru cele 8 programe
	Octombrie 2026
	Grupurile de lucru
	Documentație colectată
	Baza de date/documentar
	

	3
	Elaborarea proiectelor rapoartelor de autoevaluare
	Octombrie 2026–noiembrie 2026
	Grupurile de lucru
	8 rapoarte elaborate
	Rapoarte proiect
	

	4
	Verificarea internă a rapoartelor de autoevaluare
	Decembrie  2026
	CEIAC
	8 rapoarte verificate
	Fișe de verificare
	

	5
	Remedierea neconformităților identificate în urma verificării
	Decembrie  2026
	Responsabilii programelor
	Observații remediate
	Rapoarte revizuite
	

	6
	Aprobarea rapoartelor de autoevaluare la nivel instituțional
	Decembrie  2026 -ianuarie 2027
	CP, Directorul
	8 rapoarte aprobate
	Procese-verbale/decizii
	

	7
	Definitivarea și depunerea documentației pentru reacreditare conform procedurii aplicabile
	Conform calendarului ANACEC
	Administrația, CEIAC
	Dosarele depuse
	Confirmarea depunerii
	

	PREGĂTIREA PENTRU EVALUAREA EXTERNĂ
	

	1
	Organizarea și verificarea spațiilor, resurselor și documentelor necesare vizitei de evaluare
	februarie–mai 2027
	Administrația, Comisia
	Documentație pregătită
	Liste de verificare
	

	2
	Pregătirea personalului pentru interviurile cu experții evaluatori
	Aprilie–mai 2027
	Comisia pentru Calitate
	Sesiuni de instruire
	Procese-verbale
	

	3
	Pregătirea beneficiarilor și a altor părți interesate pentru participarea la evaluare
	Aprilie–mai 2027
	Responsabili programe
	Informare realizată
	Materiale informative
	

	4
	Asigurarea suportului instituțional în timpul vizitei de evaluare externă
	Conform calendarului evaluării
	Administrația, Comisia
	Vizite gestionate corespunzător
	Documente/rapoarte
	

		         
	MONITORIZAREA CALITĂȚII PROCESULUI EDUCAȚIONAL
	
	
	
	



	




	1
	Monitorizarea realizării planurilor de învățământ și curriculumului
	Lunar/trimestrial
	Responsabili programe
	Monitorizare efectuată
	Fișe/rapoarte
	

	2
	Monitorizarea frecvenței și participării beneficiarilor la activitățile de formare
	Permanent
	Cadre didactice, responsabili
	Date monitorizate
	Registre
	

	3
	Monitorizarea rezultatelor evaluărilor beneficiarilor
	Semestrial
	Cadre didactice, Comisia
	Analize realizate
	Rapoarte
	

	4
	Evaluarea calității activității cadrelor didactice/formatorilor
	Semestrial
	Comisia, administrația
	Evaluări realizate
	Chestionare/fișe
	

	5
	Analiza rezultatelor examenelor/evaluărilor finale
	După fiecare sesiune
	Comisia
	Rezultate analizate
	Rapoarte
	

	FEEDBACKUL

	1
	Elaborarea/actualizarea instrumentelor de colectare a feedbackului
	Octombrie 2026
	CEIAC
	Instrumente elaborate
	Chestionare
	

	2
	Aplicarea chestionarelor de satisfacție beneficiarilor
	Semestrial
	Comisia, responsabili programe
	Chestionare aplicate
	Baza de date
	

	3
	Consultarea angajatorilor și partenerilor privind relevanța programelor
	Semestrial
	Responsabili programe
	Consultări realizate
	Procese-verbale
	

	4
	Analiza feedbackului și elaborarea măsurilor de îmbunătățire
	După fiecare evaluare
	Comisia
	Rapoarte de analiză
	Rapoarte
	

	EVALUAREA FINALĂ A SISTEMULUI DE CALITATE

	1
	Elaborarea raportului de autoevaluare pe anul de studii 2026-2027
	septembrie 2027
	Șeful secției Asigurarea calității
	Raport elaborat
	Raport anual
	

	2
	Analiza gradului de realizare a Planului operațional 2026–2027
	septembrie 2027
	CEIAC
	Minimum 90% activități realizate
	Raport de evaluare
	

	3
	Formularea propunerilor pentru îmbunătățirea sistemului de management al calității
	septembrie 2027
	CEIAC
	Propuneri formulate
	Plan de îmbunătățire
	

	4
	Elaborarea proiectului Planului operațional al Comisiei pentru anul 2027–2028
	septembrie 2027
	CEIAC
	Proiect elaborat
	Plan proiect
	



	
	
	
	
	

	
Șeful secției Asigurarea Calității                             Moscovciuc Efrosinia 
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