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Chișinău, 2026
I. Date generale
Denumirea instituției: IP Școala Profesională nr. 3 din Chișinău
Structura responsabilă: Comisia pentru Evaluarea Internă și Asigurarea Calității (CEIAC)
Perioada de implementare: septembrie 2026 – iunie 2027
Responsabili: CEIAC, administrația instituției, catedrele metodice, cadrele didactice, maiștrii-instructori. 
II. Scopul planului
Planul urmărește creșterea continuă a calității procesului de formare profesională prin monitorizarea sistematică a activităților educaționale și practice, evaluarea rezultatelor elevilor, analiza satisfacției beneficiarilor și partenerilor economici și aplicarea unor măsuri concrete de îmbunătățire.
III. Obiective pentru anul 2026–2027
Îmbunătățirea calității procesului de predare–învățare–evaluare, cu accent pe formarea competențelor profesionale.
Creșterea eficienței instruirii practice și corelarea acesteia cu cerințele pieței muncii.
Monitorizarea progresului și reducerea riscului de abandon școlar.
Consolidarea colaborării cu agenții economici și partenerii instituției.
Dezvoltarea competențelor profesionale ale cadrelor didactice și maiștrilor-instructori.
Consolidarea culturii instituționale bazate pe etică, integritate, echitate și responsabilitate.
Îmbunătățirea mecanismelor de colectare și valorificare a feedbackului.
Utilizarea datelor și dovezilor pentru luarea deciziilor privind calitatea.
IV. Planul de acțiuni CEIAC 2026–2027
	Nr.
	Domeniu
	Activități / măsuri de îmbunătățire
	Termen
	Responsabili
	Indicatori

	1
	Managementul calității
	Analiza rezultatelor activității CEIAC din anul 2025–2026
	Sept. 2026
	CEIAC
	Raport de analiză

	2
	Managementul calității
	Identificarea punctelor forte, problemelor și priorităților; analiza SWOT
	Sept. 2026
	CEIAC, administrația
	Analiză SWOT

	3
	Managementul calității
	Elaborarea și aprobarea Planului de îmbunătățire CEIAC
	Sept. 2026
	CEIAC
	Plan aprobat

	4
	Proces educațional
	Monitorizarea calității proiectării și desfășurării lecțiilor
	Permanent
	CEIAC, administrație
	Fișe de analiză

	5
	Proces educațional
	Monitorizarea utilizării metodelor interactive și centrate pe elev
	Anual
	CEIAC
	Asistențe la ore

	6
	Evaluare
	Analiza rezultatelor evaluărilor inițiale, formative și sumative
	Semestrial
	CEIAC, Catedrele metodice
	Rapoarte

	7
	Evaluare
	Monitorizarea obiectivității și transparenței evaluării elevilor
	Permanent
	CEIAC
	Fișe de analiză

	8
	Instruire practică
	Monitorizarea calității instruirii practice
	Semestrial
	CEIAC, maiștri
	Rapoarte

	9
	Instruire practică
	Analiza corespunderii bazei materiale cu cerințele programelor
	Semestrial
	CEIAC, administrația
	Raport

	10
	Instruire practică
	Evaluarea calității stagiilor de practică
	După stagiu
	CEIAC
	Chestionare/rapoarte

	11
	Piața muncii
	Colectarea feedbackului de la agenții economici privind competențele elevilor
	Semestrial
	CEIAC, administrația
	Chestionare

	12
	Parteneriate
	Evaluarea eficienței parteneriatelor cu agenții economici
	Anual
	CEIAC
	Analiză

	13
	Elevi
	Identificarea elevilor cu risc de abandon/nepromovare
	Lunar/trimestrial
	Diriginți, maiștri, CEIAC
	Planuri de intervenție

	14
	Elevi
	Monitorizarea frecvenței și absenteismului
	Lunar
	CEIAC, diriginți
	Dinamica absenteismului

	15
	Elevi
	Planuri de sprijin pentru elevii aflați în dificultate
	Permanent
	Diriginți, psiholog, cadre
	Planuri și rezultate

	16
	Elevi
	Evaluarea satisfacției elevilor privind calitatea instruirii
	Semestrial
	CEIAC
	Chestionare

	17
	Cadre didactice
	Identificarea necesităților de formare profesională continuă
	Oct. 2026
	CEIAC
	Analiză

	18
	Cadre didactice
	Schimb de bune practici între cadre didactice și maiștri
	Semestrial
	Comisii metodice
	Activități realizate

	19
	Cadre didactice
	Monitorizarea participării la formarea profesională continuă
	Anual
	CEIAC, administrație
	Rata participării

	20
	Incluziune
	Evaluarea măsurilor de sprijin pentru elevii cu CES și categorii vulnerabile
	Semestrial
	CEIAC, psiholog
	Raport

	21
	Climat instituțional
	Evaluarea climatului educațional și relațiilor elev–personal
	Semestrial
	CEIAC
	Chestionare

	22
	Digitalizare
	Evaluarea utilizării instrumentelor digitale în procesul educațional
	Semestrial
	CEIAC
	Raport

	23
	Feedback
	Aplicarea chestionarelor pentru elevi, cadre și părinți
	Semestrial
	CEIAC
	Minimum 2 

	25
	Feedback
	Elaborarea măsurilor în baza feedbackului
	După chestionare
	CEIAC
	Planuri de măsuri

	26
	Rezultate
	Analiza ratelor de promovare, absolvire și certificare
	Semestrial/anual
	Directorul adjunct i/p
	Raport statistic

	27
	Rezultate
	Analiza traseului absolvenților: angajare/continuarea studiilor
	Anual
	Șeful secției i/p
	Bază de date

	28
	Transparență
	Informarea comunității despre rezultatele evaluării interne
	Semestrial
	CEIAC
	Raport CP

	29
	Evaluare finală
	Evaluarea gradului de realizare a Planului CEIAC
	Iunie 2027
	CEIAC
	Raport
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